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RESUMO

Duarte, Tatiana Lance (2017). Eficacia de Procedimentos de Supervisdo na Construcdo da
Triplice Contingéncia de Reforcamento, 2018. Dissertacdo de Mestrado — Mestrado
Profissional, em Andlise Aplicada do Comportamento na Associacdo Paradigma: Centro de
Ciéncias e Tecnologia do Comportamento, Séo Paulo.

A supervisao clinica € uma atividade indispenséavel na formagdo do psicoterapeuta por
promover o aprendizado do repertorio de identificar, descrever, intervir, analisar, enfim, as
contingéncias de reforcamento que operam nas interacGes psicoterapeuta-cliente. Tal
repertorio comportamental é fundamental para se conseguir identificar e descrever as
circunstancias em que os comportamentos dos clientes ocorrem nas interagdes do seu mundo
cotidiano. O comportamento € uma unidade funcional e interativa, que deve ser descrita na
forma de relacbes de contingéncia de reforcamento entre o0 que a pessoa faz e sente e 0
ambiente ao qual responde. A analise de contingéncias de reforcamento € a ferramenta béasica
do analista do comportamento clinico para alcancar tal objetivo. Na tentativa de identificar
qual a forma mais eficaz para ensinar o psicoterapeuta a construir a triplice contingéncia de
reforcamento em sessdo, foram elaborados trés diferentes procedimentos de supervisao.
Foram definidos  trés grupos experimentais, sendo cada um composto por dois
psicoterapeutas e uma Unica supervisora comum aos trés grupos. No Grupo 1, a supervisora
usou 0s seguintes procedimentos: instrucdo verbal (Procedimentol), instrucdo verbal
acrescida de autocliticos (Procedimento 2) e instrucdo verbal acrescida de autocliticos e
modelo (Procedimento 3); no Grupo 2, a supervisora usou 0s seguintes procedimentos:
instrucdo verbal acrescida de autocliticos (Procedimento 2) e instrucdo verbal acrescida de
autocliticos e modelo (Procedimento 3); e, no Grupo 3, a supervisora usou 0 seguinte
procedimento: instrucdo verbal acrescida de autocliticos e modelo (Procedimento 3). Os
resultados encontrados sugerem que o Procedimento 3 (uso de instrugcdo verbal acrescida de
autocliticos e modelo) foi 0 mais eficaz sobre o comportamento do psicoterapeuta de construir
e descrever a triplice contingéncia de reforcamento em sessdo de um episddio

comportamental selecionado.

Palavras Chaves: Procedimentos de Supervisdo; Formacdo de Psicoterapeutas em

Psicoterapia por Contingéncias de Refor¢camento; Triplice Contingéncia de Reforgcamento.



ABSTRACT

Duarte, Tatiana Lance (2017). Effectiveness of Supervising Procedures in the Determination
of the Three-term Reinforcement Contingency, 2018. Master's Dissertation - Professional
Master's Degree in Applied Behavior Analysis in Associacdo Paradigma: Centro de Ciéncias
e Tecnologia do Comportamento, Séo Paulo.

Clinical supervision is an indispensable activity in the process of developing
psychotherapists’ learning of the abilities of identifying, describing, analising and dealing
with the contingencies of reinforcement present in psychotherapist-client interactions. This
behavior repertory is fundamental in identifying and describing the circumstances in which
clients’ behaviors occur in his interactions in everyday life. Behavior is a functional and
interactive unit that should be described in the form of relations of reinforcement
contingencies between what the person does and feels and the environment to which
responds. The analysis of reinforcement contingencies is the behavior analyst’s basic tool to
reach that goal. Trying to identify the most effective way to teach the psychotherapist to build
the three-term reinforcement contingency in a session, three different supervising procedures
were established. Three experimental groups were defined, each formed by two
psychotherapists and one same supervisor for the three groups. In Group 1 the supervisor used
the following procedures: verbal instruction (Procedure 1), verbal instruction plus autoclitics
(Procedure 2), and verbal instruction plus autoclitics and model (Procedure 3). In Group 2 the
supervisor used the following procedures: verbal instruction plus autoclitics (Procedure 2),
and verbal instruction plus autoclitics and model (Procedure 3). In Group 3 the supervisor
used the following procedure: verbal instruction plus autoclitics and model (Procedure 3).
Results suggest that Procedure 3 was the most effective on the psychotherapist’s behavior of
building and describing the three-term reinforcement contingency in the session regarding one
determined behavioral episode.

Key Words: Supervision Procedures; Teaching of Psychotherapists on Reinforcement

Contingencies Psychotherapy; Three-term Reinforcement Contingency.
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UMA JUSTIFICATIVA PESSOAL PARA O TRABALHO

Segundo a Portaria Normativa n°® 7 Art® 3 e Art® 4 do MEC, o Mestrado Profissional
foi definido como uma modalidade de formacéo pds-graduada Stricto Sensu que possibilita a
capacitacdo de pessoal para a pratica profissional avancada e transformadora de
procedimentos e processos aplicados, por meio da incorporacdo do método cientifico,
habilitando o profissional para atuar em atividades técnico-cientificas e de inovacdo. E tem
como objetivo capacitar profissionais qualificados para o exercicio da pratica profissional
avancada e transformadora de procedimentos, visando atender demandas sociais,
organizacionais ou profissionais e do mercado de trabalho (Decreto n. 117, 2009)

Considerando tal resolucdo acima, 0 meu interesse com esta pesquisa, que envolveu
especificamente o tema supervisdo clinica, surgiu a partir de minha pratica como supervisora
em Terapia por Contingéncias de Reforcamento e de meus questionamentos sobre qual seria a
melhor forma para se ensinar alunos iniciantes na pratica de psicoterapeutas a fazerem boas
intervencdes, usando, para tal, analises de contingéncias de reforcamento.

Com minha experiéncia como psicoterapeuta clinica e como supervisora, ficou
evidente que, para compreender e propor solucfes aos problemas relatados pelos clientes no
consultério, era necessaria a constru¢do da triplice contingéncia de reforcamento de cada
episddio comportamental relatado em sesséao pelo cliente.

Comecei a me indagar o quao importante seria estruturar um trabalho no campo
tedrico e pratico, caracterizado por procedimentos sistematizados para serem usados pelo
supervisor em supervisao clinica com o objetivo de ensinar e melhorar o desempenho no
atendimento clinico dos alunos-psicoterapeutas em sessdo, a partir da instalacdo de
comportamentos de construcdo de triplices contingéncias de reforcamento de episodios
comportamentais relatados pelos clientes, de descricbes das CRs identificadas e posterior
intervencdo, visando altera-las em beneficio do cliente.

A pratica da superviséo clinica nos cursos de Psicologia tem sido uma das ferramentas
mais usadas por supervisores no processo de formacdo profissional clinica de seus alunos,
mesmo reconhecendo que ensinar habilidades de intervencbes e andlises psicoterapéuticas
para alunos de graduacao é uma tarefa complexa e envolve diferentes variaveis determinantes
nas inter-relagcdes supervisor e psicoterapeuta. Certamente, a abordagem teérica adotada, as
experiéncias praticas vivenciadas e 0s repertorios pessoais do supervisor e do aluno
influenciam diretamente no processo de ensino e aprendizagem de como desempenhar o

trabalho do psicélogo clinico.
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O presente estudo se propos a verificar qual o procedimento adotado pelo supervisor
em supervisdo que tem maior eficacia sobre o comportamento do psicoterapeuta para
construir por escrito e apresentar oralmente a triplice contingéncia de reforcamento de
episédios comportamentais relatados pela cliente em sesséo.

O referencial teorico-filosofico adotado neste estudo foi o Behaviorismo Radical e a
Ciéncia do Comportamento, mais especificamente a Andlise Experimental e a Analise
Aplicada do Comportamento, ambos embasados por acles sistematicas e em atitudes
fundamentais de ciéncia natural para investigar e analisar os fendmenos comportamentais.

A proposta psicoterapéutica adotada foi a Terapia por Contingéncias de Reforcamento
(TCR), sistematizada e desenvolvida por Guilhardi (2004), com o propoésito de compreender o
comportamento humano em interacdo com seu ambiente, modificando-o através de manejos
de contingéncias de reforcamento.

Acredita-se que os resultados encontrados neste estudo possam contribuir para a
evolugédo dos procedimentos de supervisao ao sugerir o desenvolvimento e a sistematizacao
de um possivel modelo de supervisdo clinica, com a identificacdo de procedimentos que
podem ser usados pelo supervisor em supervisao que sejam eficazes em TCR para a formacéo
de psicoterapeutas comportamentais, instalando nestes o repertério de construir a triplice
contingéncia de reforgamento em sesséo.

Para melhor embasamento e delimitagdo do problema de pesquisa e dos objetivos
deste estudo, a introducdo desta dissertacdo foi dividida em quatro eixos principais: 1) A
Pratica da Supervisdo Clinica; 2) Comportamento Verbal como Ferramenta de Trabalho na
Clinica; 3) Psicoterapia por Contingéncias de Reforcamento e 4) Andlise de Contingéncias

como Instrumento Operacional da Analise Funcional.
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INTRODUCAO

A Pratica da Supervisao Clinica

Considera-se que uma das grandes dificuldades encontradas no desenvolvimento da
psicologia como ciéncia e profissdo é conseguir garantir a competéncia de formagdo dos
futuros psicélogos (Campos, 1998, p. 357).

Em vista disso, diversos estudos tém procurado descrever as varias habilidades de um
psicoterapeuta, sugerindo uma preocupacao com a sistematizagcdo [nosso destaque] do ensino
da Terapia Comportamental uma vez que esse processo sempre foi realizado de maneira
empirica, mas sem uma atencédo a sua operacionalizagdo (Bitondi & Setem, 2007, p. 203).

Segundo Moreira (2003, p. 157), a supervisdo clinica é a etapa culminante do treino de
terapeutas, sendo, portanto, considerada como indispensavel na formacdo de psicologos
clinicos. Por isso, a atividade esta se tornando muito frequente entre os psicélogos e sendo
considerada fundamental para a formagéo do futuro profissional. Embora seja uma atividade
utilizada com frequéncia pelos psicélogos clinicos, ndo existe uma padronizacdo de
procedimentos de supervisdo [nosso destaque], o que leva certamente a uma diversidade de
metodologias ocasionada por diversos fatores, como referencial teérico, formacdo pessoal do
supervisor, ambiente onde se realiza a atividade e auséncia de modelos devidamente
pesquisados.

Moreira (2003, p. 157), de acordo com Campos (1998), ressalta que é a falta de
pesquisas no campo da supervisdo clinica que faz com que cada supervisor utilize a
metodologia que julga mais conveniente, tornando sua atividade inacessivel a comunidade
cientifica.

Rosenberg (2006), como citado em Ireno & Meyer (2009, p. 306), diz que a
supervisdo clinica exige grande dedicacdo dos supervisores em psicologia para buscar
métodos capazes de proporcionar aos futuros terapeutas o aprendizado de conceitos e
habilidades necessarias para a conducdo de um processo terapéutico efetivo. E alguns
comportamentos desejaveis do terapeuta sdo eminentemente do tipo aberto (expresso) e
podem ser facilmente treinados, seja por seguimento de regras, modelagem em role-playing,
ou mesmo por modelagédo (Banaco, 1993, p. 71).

O papel do supervisor parece ser de grande relevancia e importancia ja que seu
trabalho consiste em fortalecer o embasamento teorico, estabelecer uma conduta ética e

garantir a capacidade de atuagdo, desenvolvendo no aluno-terapeuta as habilidades
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necessarias para o exercicio da profissdo de psicdlogo clinico (Moreira, 2003; Thurber, 2005;
Ulian, 2002, citado em Ireno & Meyer, 2009, p. 306).

A relacdo do psicoterapeuta e seu supervisor, estabelecida no contexto de supervisao
clinica, torna-se um recurso indispensavel para a formagdo dos psicoterapeutas, instalando
nestes o repertério comportamental desejavel e necessario de um bom psicoterapeuta clinico.

Na literatura disponivel, ndo existe um consenso ou uma metodologia Unica ou mesmo
uma eleita como mais eficiente para treinar psicoterapeutas em formacéo ou recém-formados.
A falta de padronizacdo de procedimentos de intervencdo que possam ser usados por
supervisores para modelar o repertério do psicoterapeuta e a auséncia de um modelo de
supervisao sistematizado de atuacdo deixam lacunas significativas na pratica da supervisdo
clinica.

Beckert (2002), segundo Ireno & Meyer (2009, p. 306), menciona que, embora exista
um namero consideravel de escritos tedricos sobre o processo de supervisdo, os estudos sobre
o tema limitam-se a descrever experiéncias de ensino, existindo pouca literatura,
principalmente nacional, que avalie procedimentos de supervisdo [nosso destaque].

Analisando alguns estudos sobre os processos de supervisdo, Follete & Callagham
(1995), de acordo com Moreira (2003, p. 158), observaram que nao ha dados empiricos sobre
como deve ser ensinado e o que deve ser treinado no processo de supervisdo ou se a
supervisdo realmente afeta 0 comportamento do supervisionado na sesséo terapéutica.

Campos (1994), citado por Moreira (2003, p. 158), diz que, mesmo entre terapeutas
que compartilham o mesmo embasamento teorico, da Analise Aplicada do Comportamento,
ndo existe um consenso sobre o que deve ser ensinado e como deve ser 0 treino em terapia
comportamental. Considera-se que, na maior parte das situagdes de superviséo, a atividade do
supervisor é baseada na sua propria experiéncia pratica, na sua formacao e no seu treino.

Segundo Ferreira (2003, p. 260), um supervisor sO estara se comportando
adequadamente quando criar contingéncias que produzam condicdes de instalar e desenvolver
classes de comportamentos nos alunos-terapeutas que permitam uma pratica do fazer facil e
eficaz.

Refletindo sobre a prética clinica, Banaco e Zamignani (1999) destacaram que nao é
suficiente observar apenas a interacdo entre terapeuta e cliente, mas € necessario manter um
contato direto com o terapeuta para que ele tome conhecimento dos aspectos considerados
relevantes pelo supervisor, bem como para que ele préprio possa formular novas formas de

comportamento.
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Tal consideracdo permite a conclusdo do quanto o papel do supervisor e sua forma de
atuar com os psicoterapeutas em formacdo é importante, sendo assim um modelo para a
atuacdo profissional de psicoterapeutas.

As citagdes oferecidas até aqui indicam que ndo existe uma definicdo da melhor
estrutura para a pratica da supervisdo clinica. Desenvolver e instalar repertdrios necessarios
aos alunos e psicoterapeutas recém-formados em psicologia ainda é tarefa particularizada e
individualizada entre os supervisores. Seria importante, portanto, compreender e definir como
e 0 (que exatamente o0 supervisor precisa fazer em supervisdo para ensinar Sseus
supervisionados a atender.

A partir dessas questbes, o presente estudo traz algumas contribui¢cbes ao comparar
resultados obtidos com o uso de diferentes procedimentos usados em supervisao por

supervisores com seus supervisionados.

O Comportamento Verbal como Ferramenta de Trabalho na Clinica

A supervisdo pautada no relato verbal do supervisionado parece ser 0 meio mais
comumente utilizado para o ensino e orientacdo da pratica clinica dos psicoterapeutas.

Outras estratégias, no entanto, podem ser empregadas dentro do contexto da
supervisao clinica, tais como o uso de gravacdes e transcricbes da supervisdo e do
atendimento psicoterapéutico. Inevitavelmente, o supervisor se apropria do relato verbal do
psicoterapeuta-supervisionado para auxilia-lo na compreensdo de certos aspectos da vida do
cliente, tentando construir relacdes entre os eventos, buscando a compreensdo dos fatos
relatados e a solucéo das dificuldades comportamentais do cliente. De forma ampla, pode-se
dizer que o processo de supervisdo de terapia ocorre por meio de relato da sessdo terapéutica
feitos pelo supervisionado. O supervisor ouve o relato do terapeuta sobre os acontecimentos
da sessdo terapéutica, analisa o comportamento do terapeuta e da as orientagoes devidas
(Moreira, 2003, p. 158).

Alguns autores, como Barker, Pistrang & Elliot (1994) e De Rose (1997), apontam
limites nos estudos baseados em relatos verbais, principalmente com relagéo a veracidade dos
relatos. Mas, ainda assim, podemos considerar ser 0 comportamento verbal um componente
essencial dentro da interacéo supervisor e supervisionado.

Para Skinner (1953/2003), o comportamento é resultado da interacdo organismo-
ambiente, s6 podendo ser entendido a partir da identificacdo das circunstancias em que
ocorre. E, dentre outras classificacfes bésicas, o repertério humano operante pode ser
dividido em nao verbal e verbal (Skinner, 1957/1978).
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O comportamento €, entdo, uma unidade interativa que deve ser investigada
sistematicamente. E o comportamento verbal para Skinner (1957/1978), deve ser definido e
analisado como qualquer outro comportamento em termos das contingéncias de reforcamento:
comportamento 4= ambiente.

Skinner (1957/1978, p. 16) afirmou que:

O comportamento verbal é um comportamento reforcado pela mediacdo de
outras pessoas. . . . O termo “comportamento verbal” tem muitas vantagens,
que recomendam-lhe o0 uso. Sua sancdo etioldgica ndo é excessivamente
poderosa, mas destaca o falante individual e, quer seja, reconhecido ou ndo por
quem o usa, especifica o comportamento modelado e mantido pelas
conseqliéncias mediadas.

Skinner (1957/1978, p. 29) afirmou que:

“qualquer movimento capaz de afetar outro organismo pode ser verbal.”

Segundo Skinner (1957/1978), é possivel classificar as relacdes verbais elementares
em: mando, tato, intraverbal, textual, ecdico e transcritivo — sobre as quais atuam 0S processos
autocliticos. Ao se estudar o comportamento verbal, o analista do comportamento focaliza sua
atencdo no repertério do falante e do ouvinte e na forma como a interacdo entre esses
repertdrios configura as praticas verbais de uma comunidade. Essa visdo contextualista
informa que a classificacdo efetiva de um operante verbal deve observar as circunstancias nas
quais ele é emitido. O significado [grifo do autor], ou a funcdo da palavra, esta nas
circunstancias atuais que controlam a resposta e na historia do falante de exposicdo a
contingéncias semelhantes. Parafraseando Skinner (1957/1978), o que importa para o analista
do comportamento sdo as contingéncias de reforcamento das quais qualquer manifestacéo
nomeada de verbal é funcdo! Dessa forma, pode-se considerar como comportamento verbal
tudo o que uma pessoa faz e que, de alguma forma, ocasiona ou influencia 0 comportamento
de outra pessoa. Segundo Borloti (2004, p. 223), os comportamentos verbais também alteram
0 ambiente e s&o modificados por essa alteracdo.

De Rose (1997, p. 140) considera que a interacdo verbal que ocorre no processo
terapéutico é uma das fontes de dados fornecida pelo cliente mais amplamente utilizada pelo
terapeuta. Por meio dela, é possivel identificar e descrever as possiveis contingéncias em
operacdo na relacdo direta entre terapeuta e cliente e aquelas a que se pode chegar pelo relato
desse altimo. Alguns estudos tém se ocupado de explicar essas relagdes na diade cliente-

terapeuta. Para maiores detalhes, veja Zamignani e Banaco (2017).
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No ambiente psicoterapéutico, no qual a inter-relacdo entre psicoterapeuta e cliente é
pautada no comportamento verbal de ambos, a forma como o psicoterapeuta conduz a sessao,
a sua interacdo com o cliente, sua experiéncia e sua formacao tedrica podem exercer a funcao
de modificar diretamente o comportamento do cliente.

Levando em consideragédo tal compreensédo, pode-se dizer que o comportamento do
psicoterapeuta pode ser influenciado e modificado pelo cliente durante todo o processo de
atendimento, assim como o comportamento do cliente também pode ser influenciado e
modificado pelo psicoterapeuta. Tanto o psicoterapeuta modifica o cliente como o
psicoterapeuta é modificado pelo cliente. E se isso acontece de fato, podemos dizer que
ambos estdo sensiveis as contingéncias em opera¢do naquela inter-relagéo.

Uma citacdo pertinente sobre a psicoterapia feita por Skinner (1974/1999, p. 159)
permite refletir acerca do processo de interacao e intervencao:

“A terapia do comportamento é exclusivamente uma questdo de idear
contingéncias reforcadoras, mas ela também inclui, de forma bastante
apropriada dar ao paciente avisos, conselhos, instrucbes e regras a serem
seguidas.”

A psicoterapia, sendo um processo que envolve terapeuta e cliente, pode ser entendida
como uma ferramenta para refinar o autoconhecimento (ser capaz de descrever as
contingéncias as quais responde), especialmente no que diz respeito ao controle
discriminativo exercido pelo mundo privado do cliente (Skinner, 1974/1999, pp. 30-31):

O psicoterapeuta que tenta levar seu paciente a compreender-se esta
presumivelmente salientando relacGes causais de que este ainda ndo havia
tomado consciéncia. . . . Uma pessoa que se tornou “consciente de si mesma”
por meio de perguntas que Ihe foram feitas esta em melhor posicéo de prever e
controlar seu proprio comportamento.

Sendo assim, o contexto clinico parece ser um campo fértil para o estudo do episodio
verbal estabelecido entre falante e ouvinte, se revezando entre terapeuta e cliente, pois nele
duas ou mais pessoas se comportam e esses comportamentos séo predominantemente verbais.
Torna-se, assim, imprescindivel analisar as relagdes de controle existentes entre o
comportamento verbal do cliente e o comportamento verbal do terapeuta. E, para tal, a
supervisdo pode ser um instrumento fundamental para auxiliar e direcionar o psicoterapeuta,
bem como o cliente, na compreensdo das relacGes existentes dentro da psicoterapia.

Alguns procedimentos podem ser considerados comuns em supervisao clinica, mas o

foco deste estudo foi investigar trés diferentes procedimentos que o supervisor pode usar em
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supervisdao e qual revelard maior eficacia sobre o comportamento do psicoterapeuta de
conseguir construir a triplice contingéncia de reforcamento de uma das queixas dentre as
relatadas pelo cliente.

Os procedimentos usados pela supervisora em supervisdo descritos neste trabalho
envolvem: uso de instrugdes, uso de autocliticos e uso de modelos. Considerando esses
procedimentos como sendo ferramentas possiveis para desenvolver repertério no
psicoterapeuta de construir a triplice contingéncia de reforcamento em sessdo, cabem
esclarecimentos teoricos acerca dos trés procedimentos.

Sobre instrugdes, Catania (1999, p. 275) as definiu da seguinte maneira:

Uma caracteristica importante da instrucdo é que ela substitui as contingéncias
naturais por antecedentes verbais. . . . As instrugdes podem modificar o
comportamento do ouvinte em situacfes em que as consequéncias naturais sao,
por si mesmas, ineficientes ou séo eficazes somente a longo prazo.

Catania (1999, p. 277) complementou que:

“As pessoas passam a fazer coisas, quando instruidas, que jamais fariam se
fossem expostas as contingéncias naturais.”

Como forma de sintetizar, Catania (1999, p. 280) escreveu:

Na medida em que a comunidade verbal estabelece certas contingéncias para
tais correspondéncias, podemos modificar 0 comportamento ndo apenas por
meio de instrucBes, mas também modelando o que se diz acerca do mesmo. Se
forem reforcados tanto o dizer quanto a correspondéncia entre o dizer e o fazer,
o fazer poderd ocorrer. Por meio de tais contingéncias, 0 proprio
comportamento verbal de cada um de nos pode se tornar eficaz como estimulo
instrucional.

Skinner (1957/1978, pp. 436-437) fez uma consideracdo pertinente e cabivel acerca
das condic¢es limitadoras da instrug@o para o ouvinte:

Além dos fatores usuais que afetam o comportamento do ouvinte (tal como a
clareza do estimulo verbal ou a extensdo do condicionamento de respostas
separadas), uma instru¢do bem-sucedida esta sujeita a véarias condi¢cdes. Uma
delas é o “prestigio” do falante ou a “cren¢a” do ouvinte acerca do que 0
falante diz, . . . 0 ouvinte € instruido pela repeticdo, pelas técnicas de instigacao
e investigacdo, . . . e 0 que é de essencial relevancia aqui, pelo uso habil de
autocliticos. Outros autocliticos relevantes sdo os mandos [grifo do autor]. . . .

A eficacia do ensino depende, em parte, da habilidade do professor para gerar
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relacbes de prestigio, relacbes que tornam seus mandos [grifo do autor]
eficazes nesse tipo de instrucao.

E Skinner (1974, p. 67) considerou:

A “interpretagdo” que uma pessoa faz de um determinado estimulo pode estar
ligada tanto a histéria de reforcamento de uma resposta a esse estimulo, quanto
as regras que o sujeito adquire sobre como responder a esse estimulo. Isso
acontece porque “ndo estamos apenas atentos ao mundo que nos cerca;
respondemos a ela de maneira idiossincraticas por causa do que ja aconteceu
quando estivemos antes em contato com ele.

Sobre o operante verbal autoclitico, Skinner descreveu que:

“O termo autoclitico pretende sugerir um comportamento que se fundamenta
em (ou que depende de) outro comportamento verbal” (1957/1978, p. 377).

Skinner apresentou seis subtipos de autocliticos, sendo eles: os descritivos, 0s
qualificadores, os quantificadores, os relacionais, os manipuladores e de composicdo. De
acordo com Skinner, os autocliticos podem funcionar como instrugdes ao ouvinte que o
ajudam a se comportar de uma maneira que torna mais provavel a obtencdo de consequéncias
reforcadoras.

“A explicacao definitiva do comportamento autoclitico repousa no efeito que
ele exerce sobre 0 ouvinte — incluindo o proprio falante” (Skinner, 1957/1978
p. 411).

Podemos concluir que o autoclitico parece ter uma importante funcdo nos episodios
verbais, em particular neste estudo, no contexto da psicoterapia, a qual pode ser compreendida
como uma sequéncia de interacdes verbais entre terapeuta e cliente. O cliente, em alguns
momentos, assume o papel do falante e sua narrativa tendo mdltiplas funcbes para o
psicoterapeuta; em outros momentos, o cliente é também ouvinte quando responde a narrativa
do terapeuta em funcdo de sua historia de contingéncias, valores, crencas e emocdes, bem
como as contingéncias em opera¢ao no momento em sua vida.

Dessa maneira, 0 contexto da psicoterapia é um ambiente formado,
predominantemente, por interagcbes verbais nas quais se pode identificar as classes de
operantes verbais apresentadas por Skinner (1957/1978).

Segundo Borloti (2004, p. 229):

“Alguns autocliticos sdo impossiveis de serem transcritos [por exemplo, as

entonacgdes ou pausas], a ndo ser que vocé invente uma convencdo de notacgoes
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[por exemplo, medir pausas, indicar sons do riso, indicar énfase com
sublinhados, etc.].”

Catania (1999, pp. 269-270) considera que os autocliticos podem tanto ter efeitos
quantitativos como qualitativos, e que nosso comportamento verbal seria impossivel sem o0s
processos autocliticos.

Neste estudo, que envolve o tema supervisdo clinica, estaremos diante do uso do
operante verbal autoclitico do subtipo descritivo. Segundo Borloti (2004, p. 229), os
autocliticos descritivos sao discriminagdes de comportamentos do falante; e, segundo Skinner
(1957/1978, p. 377), os autocliticos do subtipo descritivo informam o ouvinte acerca do tipo
de operante verbal emitido pelo falante.

Sobre modelos, Catania (1999, p. 239) afirmou:

Denominamos o responder de imitativo quando um organismo duplica o
comportamento modelado por um outro organismo. Mas um tipo de imitagdo
pode se limitar & duplicacdo somente de instancias especificas, que tenham
sido explicitamente ensinadas, enquanto outro tipo pode incluir as
correspondéncias entre o comportamento do modelo e o do observador, mesmo
em ocorréncias novas, quando entdo o comportamento é chamado de imitacdo
generalizada; no Gltimo caso, o responder imitativo é uma classe de respostas
que pode ser diferencialmente reforcada ou, em outras palavras, ele consiste
em uma classe de comportamentos de ordem superior.

Catania (1999, p. 240) complementou:

No comportamento humano, a imitacdo é um exemplo particularmente
importante de relacdo de controle de estimulos; para o individuo que tem o
comportamento imitativo estabelecido, comportamentos novos frequentemente
podem ser gerados mais rapida e eficientemente pela imitacdo do que pela

modelagem ou por outros meios.

Terapia por Contingéncia de Refor¢camento

A Terapia por Contingéncias de Reforcamento, sistematizada e desenvolvida por
Guilhardi (2004), apresenta-se como uma nova proposta psicoterapéutica dentro do campo
clinico.

A proposta basica da TCR € que o psicoterapeuta comportamental, embora se interesse
pelos comportamentos e sentimentos do cliente, ndo trabalha diretamente com eles. Tem que

fazé-lo lidando com as contingéncias de reforcamento das quais comportamentos e
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sentimentos séo funcdo. O instrumento de acdo de que o psicoterapeuta dispde nNo processo
psicoterapéutico sdo as contingéncias de reforcamento. E as contingéncias de reforcamento
sdo compreendidas como unidades bésicas de analise e compreensdo dos comportamentos e
sentimentos humanos. O comportamento ndo esta na acdo em si, mas naquilo que o
determina. Sendo assim, para compreender uma acao e al¢a-la ao status de comportamento,
temos que relaciona-la com eventos antecedentes e eventos consequentes a ela,
funcionalmente interligados. Assim, a contingéncia de reforcamento € composta por trés
termos, sendo a mais simples composta por trés termos, dai o nome de triplice contingéncia
de reforcamento. O primeiro termo é o antecedente, 0 segundo € a resposta e o terceiro é a
consequéncia. Quando os trés termos sdo conhecidos, e sdo determinadas as interagdes entre
eles (todos os trés se influenciam reciprocamente e de modo dinamico), pode-se dizer que
comportamentos e sentimentos, por eles determinados, foram “explicados” (Guilhardi, 2004,
pp. 10-11).

A TCR é comprometida com o Behaviorismo Radical e com a Ciéncia do
Comportamento, mais especificamente com a Analise Experimental e a Analise Aplicada do
Comportamento. A TCR oferece os procedimentos de mudancas comportamentais, de coleta e
sistematizacdo de dados utilizados no processo psicoterapéutico, além de fornecer um modelo
de organizacdo dos eventos comportamentais como fendmenos interacionais do organismo
humano com o ambiente e eventos funcionais compreendidos a partir das contingéncias de
reforcamento que os regulam. Todos os fendBmenos comportamentais humanos sdo objetos de
interesse, analise e intervencdo da TCR. Todos os comportamentos, sejam eles pablicos ou
encobertos, sdo manifestagdes do organismo, logo possuem a mesma natureza e sao regidos
pelas mesmas leis naturais e, como tal, todos devem ser levados em conta no processo
psicoterapéutico (Guilhardi, 2004 p. 08).

Sendo assim, a TCR abrange um conjunto de intera¢cbes comportamentais que ocorrem
em diferentes contextos, nos quais uma pessoa com a funcdo de agente de mudanca
comportamental (psicoterapeuta) influencia os comportamentos de outra pessoa (cliente), que
solicitou, da primeira, ajuda para alterar comportamentos e sentimentos que lhe séo aversivos
e cuja mudanga esta incapacitada de fazer por si mesma. Essa terapia se diferencia de outras
propostas terapéuticas pela maneira como o terapeuta atua (os procedimentos que utiliza) e
pelo compromisso conceitual e experimental que ele adota na sua pratica (Guilhardi, 2004 p.
07).

Para que o trabalho do psicoterapeuta clinico ndo seja considerado indemonstravel,

torna-se necessario buscar vestigios de relacdes entre 0 que ocorre na sessdo e as mudangas
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comportamentais do cliente torna-se necessdria para a demonstracdo da eficacia da
psicoterapia (Guilhardi, 2004).

Ainda dentro do contexto clinico, para se compreender com quais contingéncias o
psicoterapeuta trabalha, Guilhardi (2001, p. 288) afirma que é possivel identificar e descrever
as possiveis contingéncias em operacao na relagdo direta entre psicoterapeuta e cliente e
aquelas a que se pode chegar pelo relato do cliente. Bachrach, (1971), citado por Guilhardi
(2001, p. 288) diz, no entanto, que a descri¢do dessas contingéncias ndo supera o status de
“hipotese de trabalho”. A evolugdo do processo terapéutico acrescenta dados que confirmam
ou refutam a adequabilidade das contingéncias hipotetizadas, influenciando, assim, o
comportamento do terapeuta, modelando, refor¢ando, punindo, etc., seu repertorio de analisar
e manejar as contingéncias.

O método de supervisdo a ser adotado neste estudo sera o baseado na Terapia por

Contingéncia de Refor¢camento desenvolvida por Guilhardi (2004).

Analise de Contingéncias como Instrumento Operacional da Anélise Funcional

A investigacdo acerca da definicdo de analise funcional se da mediante a descricdo e a
interpretacéo de relagfes funcionais entre comportamento e ambiente. Uma relagéo funcional
leva em conta aspectos do ambiente e a funcdo que o comportamento tem naquele ambiente
(Matos, 1999 p. 13).

A analise funcional é o instrumento basico de trabalho do analista do comportamento
gue atua na clinica, identificando e manejando contingéncias em operacdo na vida do cliente
(Meyer, 2001, p. 30). E a busca das varidveis externas (ambientais, chamadas, também, de
independentes), das quais o comportamento (variavel dependente) é funcdo, consiste na
principal finalidade de uma anélise funcional (Skinner, 1953/2003, p. 38).

No contexto terapéutico, o foco da analise funcional é o comportamento do cliente, e
pode ser utilizada em diferentes momentos da terapia, tais como a avaliagéo e a intervencédo
(Delliti, 2001, p. 36).

No caso de analises funcionais de comportamentos humanos em clinica, ndo se tem o
conhecimento possivel que o laboratério pode proporcionar €, em geral, o atendimento clinico
ocorre com base em descrigdes do problema feitas pelo cliente, por pessoas “relevantes” na
vida do cliente e também por observacdes diretas do comportamento do cliente em sessdo
(Banaco, 1993, p. 73).

Considera-se que uma anélise funcional completa deve englobar observagéo,

suposicdo e verificacdo, levando em conta aspectos do ambiente e a funcdo que o
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comportamento tem em um determinado ambiente. Se existe uma impossibilidade de se
observar diretamente uma relagéo funcional, esta pode ser, apenas, investigada com base na
observacao dos comportamentos de um individuo (Matos, 1999, p. 13).

Sendo assim, parece que uma das vantagens de uma andlise funcional é a identificacdo
de variaveis que influenciam na ocorréncia do comportamento de interesse, no planejamento
de intervenc@es, na modificacdo dessas varidveis, do comportamento-problema e a previsao
das condi¢bes que podem proporcionar a generalizacdo e a manutencdo das modificacGes
comportamentais efetuadas.

Segundo Andery, Micheletto e Sério (2001, p. 155), a utilizagdo do termo “andlise
funcional” que aparece constantemente na literatura sobre as praticas dos analistas do
comportamento, pouco esclarece sobre essas praticas se considerarmos as multiplas variaveis
que as controlam. Buscando uma coeréncia com os apontamentos de Skinner na utilizacao
desses termos, as autoras afirmaram que:

A proposta de fazer andlise funcional nos remete, de fato, a uma discussdo
epistemoldgica e metodologica. Tal proposta se refere muito mais a como
proceder na producdo de conhecimento sem indicar qualquer compromisso
com qualquer sistema conceitual. . . . se estamos em busca de uma
compreensdo que caracteriza a pratica do analista do comportamento,
possivelmente a melhor delas seria — como indica Skinner — anélise de
contingéncias de reforcamento. Essa expressdo, sim, nos compromete tanto
com um proceder, com uma proposta metodoldgica que €, por assim dizer,
vazia de “contetdo”, como nos compromete também com um determinado
“conteudo”, com o sistema conceitual caracteristico da analise do
comportamento.

Nessa perspectiva, em coeréncia com 0s marcos conceituais de Skinner, o objetivo da
Analise do Comportamento € identificar e trabalhar com as contingéncias de refor¢camento,
sendo que estas ndo se restringem a contextos experimentais. A partir da analise de
contingéncias de reforcamento, podem-se inferir as contingéncias que operaram na historia de
vida do cliente e estabelecer novas relagdes de contingéncias, visando produzir mudancas e
instalar novos comportamentos desejaveis. Cabe enfatizar que o objeto de estudo e de
interesse do terapeuta é o comportamento humano; e o instrumento de analise usada pelo
terapeuta analista do comportamento para atuar na clinica é a analise de contingéncias, que se

caracteriza pela descricdo minuciosa na forma da triplice contingéncia de reforcamento.
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Segundo Guilhardi (2001, pp. 287-288):

O trabalho clinico é basicamente indutivo e funcional, sendo indutivo no
sentido de a intervencdo clinica dentro da abordagem behaviorista considerar
que o conhecimento acerca do individuo vai sendo construido de forma Unica,
a partir de suas peculiaridades e das regularidades observadas em seus
comportamentos. O termo funcional se refere a identificacdo de relagdes
funcionais, e o analista do comportamento se utiliza do termo contingéncia de
reforcamento (estimulo antecedente, resposta e consequente) como instrumento
de trabalho. O termo contingéncia de reforcamento é empregado para se referir
a regras que especificam relacbes entre eventos ambientais ou entre
comportamento e esses eventos. E é, a partir dessas relacbes funcionais, que
podemos inferir e prever o que os outros fardo em determinadas circunstancias.
A repeticdo dos padrdes de anélise e a repeticdo das comprovagdes de previsao
ddo maior solidez ao trabalho do terapeuta, mas ndo lhe ddo o status de
experimental.

Considerando que habilidades clinicas devem ser instaladas e desenvolvidas ao longo
do processo de formagdo do terapeuta, 0 momento da supervisdo se mostra bastante
apropriado para a compreensdo de como 0s supervisores devem trabalhar isso de modo a fazer
com que seus supervisionados alcancem um atendimento clinico eficaz.

Nessa direcdo, este estudo visa investigar qual o melhor procedimento que o
supervisor pode usar com terapeutas iniciantes ou recéem-formados com o objetivo de instalar
neles o repertorio de construir e apresentar a triplice contingéncia de reforcamento de uma das
dificuldades comportamentais relatadas pelo cliente em sesséo.

Acredita-se que os achados do presente estudo possam vir a ser uteis na formacdo e
uniformizacdo de condutas profissionais de supervisores clinicos que atuem com terapeutas
em formacdo, contribuindo de maneira positiva para 0 sucesso no desfecho de

comportamentos-problemas de seus clientes em seus atendimentos psicoterapéuticos.

1. Optamos pelo termo “construir”, embora reconhe¢camos ainda ndo ser a melhor escolha, porque
entendemos que construir envolve: a) identificar elementos do ambiente e da pessoa que se comporta; b)
organizar de forma consistente esses elementos de acordo com os conceitos da Analise do Comportamento; c)
atribuir provisoriamente funcdes, e d) interpretar todas essas informagfes na forma de relagdes de contingéncia
de reforcamento. Quando se pretende construir uma contingéncia de reforgamento, o que se esta fazendo é uma
organiza¢do de dados. Repetindo uma questdo de Skinner (1947/1999, p. 351): “Quais sdo as partes de
comportamento e ambiente entre as quais relagdes ordenadas podem ser demonstradas?”’
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OBJETIVOS

Objetivo Geral

O objetivo geral do presente estudo foi investigar, dentre trés procedimentos de
supervisao, a partir de gravacdes (videos e audios) e transcri¢es de supervisdes e sessdes,
qual procedimento teve maior eficicia sobre o comportamento do psicoterapeuta para
construir por escrito e apresentar oralmente para a cliente em sesséo a triplice contingéncia de
reforcamento de um episdédio comportamental por ela relatado e selecionado pelo
psicoterapeuta. Ou seja, nosso objetivo € comparar o grau de controle de trés diferentes
eventos antecedentes manejados pela supervisora em sessbes de supervisdo sobre o
comportamento do psicoterapeuta de construir o paradigma da triplice contingéncia de

reforcamento de um episddio comportamental apresentado pela cliente em sesséo.

Objetivos Especificos

1) Investigar o efeito do procedimento de instrucdo verbal (oral e textual) emitido pelo
supervisor em supervisao a fim de levar o psicoterapeuta a:

1.1) Descrever uma das queixas relatadas pela cliente em termos de dificuldade
comportamental;

1.2) Descrever a dificuldade comportamental relatada pela cliente na forma de um ou
mais episddios comportamentais;

1.3) Escolher um episddio comportamental que foi o objetivo de intervencéo;

1.4) Transformar o episodio comportamental escolhido na forma da triplice
contingéncia de reforcamento;

1.5) Apresentar oralmente para a cliente a constru¢do da triplice contingéncia de
reforcamento do episddio comportamental escolhido.

2) Investigar o efeito do procedimento de instrugdo verbal (oral e textual) acrescida de
autoclitico emitido pelo supervisor em supervisdo, a fim de levar o psicoterapeuta as mesmas
condigdes dos subitens 1.1, 1.2, 1.3, 1.4 e 1.5;

3) Investigar o efeito do procedimento de instrucdo verbal (oral e textual) acrescida de
autoclitico e de modelos emitido pelo supervisor em supervisdao, a fim de levar o

psicoterapeuta as mesmas condi¢des dos subitens 1.1, 1.2, 1.3, 1.4 e 1.5.
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METODO

Participantes

Participaram deste estudo a supervisora, seis alunos-psicoterapeutas, duas clientes, trés
juizes e uma auxiliar com formacéo em Psicologia para fazer as transcri¢des das supervisdes.

Os participantes eram de ambos os sexos e na faixa etaria de 20 a 50 anos, residentes
em uma cidade do interior do estado de S&o Paulo e vinculados a uma clinica-escola de
Psicologia.

A pesquisadora deste estudo foi a prépria supervisora, formada ha 15 anos,
Especialista em Terapia por Contingéncias de Reforgamento e que vem atuando, desde entéo,
como psicologa clinica no Instituto de Terapia por Contingéncias de Reforcamento e como
supervisora dos cursos de Formacdo e Especializacdo no mesmo Instituto de atuacao
profissional.

Os seis psicoterapeutas voluntarios (ambos o0s sexos) estavam, obrigatoriamente,
matriculados no curso de Formacdo ou Especializacdo do ITCR - Campinas e cursando
graduacdo em Psicologia (4° ou 5° ano) ou na condicdo de recém-formado (até dois anos de
formacéo).

As duas clientes voluntarias (ambas do sexo feminino) estavam matriculadas no curso
de Especializacdo do ITCR - Campinas e atuaram como se fossem “atrizes” com uma queixa
simulada.

Os trés juizes avaliadores que participaram deste estudo tinham mais de 03 anos de
experiéncia como supervisores e psicologos clinicos, sendo também formados em Terapia por
Contingéncias de Reforcamento com atuacdo no Instituto de Terapia por Contingéncias de

Reforcamento de Campinas.

Critérios de Incluséo dos Participantes

Para a elegibilidade da populacdo estudada, os critérios adotados de inclusdo dos
participantes foram:

1) A supervisora foi a propria pesquisadora especialista em Terapia por Contingéncias
de Reforcamento (TCR) desde 2007,

2) Os psicoterapeutas estavam cursando o 4° ou 5° ano de graduacdo em Psicologia ou
eram recém-formados (no maximo com dois anos de formacao). Todos estavam matriculados

no curso de Formacgao ou no curso de Especializagéo do ITCR - Campinas;
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3) Desempenharam o papel de clientes ficticias duas alunas do curso de Especializagdo
do ITCR, que se dispuseram a participar como atrizes;

Todos os psicoterapeutas e as “clientes” envolvidos no processo tiveram participagao
voluntaria e ndo remunerada.

Os psicoterapeutas escolhidos para a pesquisa declararam nunca ter exercido a fungéo
de psicoterapeuta, além das experiéncias nos estagios clinicos exigidos no curso de
graduacao.

Tanto os psicoterapeutas como as clientes foram recrutados em contexto de aula, em
que lhes foi perguntado: “Quem gostaria de participar voluntariamente de uma pesquisa em
clinica, atuando como psicoterapeuta ou “cliente” (no segundo caso, com desempenho
simulado), durante o primeiro semestre de 2017 numa atividade que exigird duas horas de
dedicacdo semanal (em média) durante trés meses?”.

A exigéncia de que as “clientes” apresentassem queixas simuladas foi feita para ndo as

expor com queixas reais minimizando, dessa forma, problemas éticos.

Material e Local da Pesquisa

Foram utilizados, como material da pesquisa, 0s seguintes itens:

- Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (Apéndice A);

- DVD da Aula Conceitual,

- Avaliacéo para Verificacdo dos Conceitos (Apéndice B);

- Gabarito para Verificacdo dos Conceitos (Apéndice C)

- Descricdo das Queixas Comportamentais da Cliente 1 (Apéndice D);
- Descricdo das Queixas Comportamentais da Cliente 2 (Apéndice E);
- Roteiro da Supervisora para o Atendimento Livre (Apéndice F);

- Roteiro da Supervisora para o Procedimento 1 (Apéndice G);

- Roteiro da Supervisora para o Procedimento 2 (Apéndice H);

- Roteiro da Supervisora para o Procedimento 3 (Apéndice I);

- Roteiro do Psicoterapeuta para o Atendimento Livre (Apéndice J);

- Roteiro do Psicoterapeuta para o Procedimento 1 (Apéndice K);

- Roteiro do Psicoterapeuta para o Procedimento 2 (Apéndice L);

- Roteiro do Psicoterapeuta para o Procedimento 3 (Apéndice M);

- Roteiro de Instrucdes para os Juizes (Apéndice N);

- Folha de Registro dos Juizes do Desempenho da Supervisora (Apéndice O);

- Folha de Registro dos Juizes do Desempenho do Psicoterapeuta (Apéndice P);
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- Folha de Comportamentos Gerais e Comportamentos Especificos (Apéndice Q);

- Sala de atendimento e sala de supervisdo, ambas contendo um sistema de 4udio e
video necessarios para o registro eletrénico das supervisdes e das sessdes experimentais;

- Gravaco0es e transcri¢des das supervisdes e das sessdes; e

- Pranchetas, canetas, papéis para anotacdes e roteiros contendo as instrugdes a serem

seguidas nos atendimentos.

Formacéo de Triades

A supervisora, 0s psicoterapeutas e as clientes foram distribuidos em seis triades da
seguinte forma:

Triade 1 = Supervisora — Psicoterapeuta 1 — Cliente 1*

Triade 2 = Supervisora — Psicoterapeuta 2 — Cliente 2*

Triade 3 = Supervisora — Psicoterapeuta 3 — Cliente 1

Triade 4 = Supervisora — Psicoterapeuta 4 — Cliente 2

Triade 5 = Supervisora — Psicoterapeuta 5 — Cliente 1

Triade 6 = Supervisora — Psicoterapeuta 6 — Cliente 2

* A distribuicdo das Clientes 1 e 2 para os psicoterapeutas foi aleatéria.

A Tabela 1 apresenta a distribuicdo dos participantes psicoterapeutas em trés grupos
quanto ao género, idade, ano de formagcdo e curso frequentado no ano de 2017 no ITCR. E
possivel perceber que apenas um psicoterapeuta era do sexo masculino e cinco do sexo
feminino. Como o critério de inclusdo do psicoterapeuta foi baseado na condicdo de estar
matriculado no curso de Formacdo ou de Especializacdo e ser inexperiente quanto ao
atendimento clinico dentro do modelo de Terapia por Contingéncia de Reforcamento, o

género, a idade e o0 ano de formacéo ndo foram considerados relevantes para este estudo.

Tabela 1. Distribuicao dos participantes nos Grupos 01, 02 e 03, quanto ao género, idade, ano
de formacdo na graduacéo e curso matriculado

Grupo | Numerodo | Género Cursando Graduagdo Curso Matriculado
Participante ou Recém-Formado ITCR- Campinas
1 1 M 5° ano Formacdo
2 F 4° ano Formacao
2 3 F 4% ano Formacdo
4 F Recém-Formado Especializacdo
3 5 F 5°%ano Formacdo
6 F Recém-Formado Especializacéo
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Treinamento das Clientes

Foi definido que tanto a Cliente 1 quanto a Cliente 2 verbalizariam para o
psicoterapeuta duas queixas ficticias. Cada cliente teria suas proprias queixas, que se
manteriam constantes durante todo o procedimento. Para que as “clientes” pudessem repetir
as mesmas duas queixas, elas receberam treinamento de psicoterapeutas do Instituto de
Terapia por Contingéncias de Reforgamento de Campinas.

O treinamento consistiu em trés etapas. Na primeira etapa, cada “cliente” verbalizava
duas queixas de sua escolha para o psicoterapeuta responsavel pelo seu treinamento. Na
segunda etapa, cada “cliente” repetia a suas duas queixas tantas vezes quanto necessario até
que o responsavel pelo seu treinamento concordasse que as repeticdes continham os mesmos
componentes essenciais. Na terceira etapa, as “clientes” eram expostas a diversas perguntas
feitas pelo psicoterapeuta responsavel pelo treinamento, que tinham em comum
esclarecimentos adicionais a respeito das queixas. As cliente foram orientadas a,
sistematicamente, repetir as duas queixas sem adicionar nenhuma informacéo nova e evitar o
uso de autocliticos que poderiam exercer controle diferenciado sobre os diferentes
psicoterapeutas. As “clientes” foram consideradas aptas quando ndo introduziram e nem

removeram itens da queixa, conseguindo repetir, essencialmente, as mesmas informagdes.

Treinamento dos Juizes

Para que o0s juizes pudessem avaliar os desempenhos da supervisora e dos
psicoterapeutas, receberam treinamento da pesquisadora do Instituto de Terapia por
Contingéncias de Reforgamento de Campinas. O treinamento consistiu em trés etapas.

A primeira delas foi uma exposicdo oral que a pesquisadora fez aos trés juizes, ao
mesmo tempo, com o objetivo de apresentar as folhas de registro e explicar como deveriam
avaliar os itens nelas definidos. Essa etapa do treinamento envolveu a apresentacdo aos juizes
da folha de registro do desempenho da supervisora e a folha de registro do desempenho do
psicoterapeuta para que os juizes pudessem se familiarizar com o material de avaliacdo. A
tarefa dos juizes envolvia a identificacdo da ocorréncia ou ndo ocorréncia de determinados
comportamentos listados nas folhas de registro que deveriam ser observados em um video que
registrou 0s comportamentos da supervisora em supervisao e 0s comportamentos dos
psicoterapeutas em sesséo.

A segunda etapa consistiu na apresentacéo para os juizes do mencionado video. Esse
video continha a gravagdo de uma supervisdo e de um atendimento da fase do teste piloto dos

procedimentos. Era, portanto, tarefa dos juizes assistir ao video e registrar a ocorréncia ou ndo
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ocorréncia dos comportamentos listados nas folhas de registro. Foram feitos tantos ensaios
quantos necessarios até que os trés juizes sanassem todas as suas duvidas e se familiarizassem
com os procedimentos. Os juizes assistiram aos videos sentados em lugares distantes entre si
de tal maneira que era impossivel visualizar o registro dos outros juizes. As folhas de registro
eram recolhidas imediatamente ap6s o término da atividade sem que os juizes fossem
informados a respeito das coincidéncias ou ndo de seus registros com os demais.

O treinamento dos juizes foi feito em conjunto apo6s a finalizacdo de todos o0s
procedimentos de supervisao e de atendimento. Uma vez finalizado o treinamento, 0s juizes
passaram a realizar suas func@es individualmente em horério e local de suas conveniéncias.
Cada juiz recebeu por email uma cépia de todos os videos, transcricbes de todas as

supervisoes e sessdes e as folhas de registros.

Concordancia no Registro dos Dados

Como uma forma de avaliar a fidedignidade dos registros, foi realizada uma anéalise de
concordancia entre os dados registrados independentemente pelos trés juizes.

A partir dos videos e das transcri¢es das supervisfes e sessdes, 0s juizes registraram
as ocorréncias ou ndo ocorréncias dos comportamentos nos procedimentos de atendimento
livre, P1, P2 e P3 emitidos pela supervisora e pelos psicoterapeutas de acordo com a
categorizacdo de comportamentos apresentada nas folhas de registros de desempenhos
(Apéndice O e P). Nessas folhas de registros, encontram-se 0s comportamentos observados,
registrados e avaliados, que foram distribuidos em duas categorias: Comportamentos Gerais e
Comportamentos Especificos (Apéndice Q).

O indice minimo aceitavel de concordancia para o registro dos dados foi de 80%,

assim calculado:
% Concordancia = [ N° concordéancia / (N° concordancia + N° discordancia) ] x 100
A Tabela 2 apresenta um modelo de distribui¢éo das avalia¢Bes dos juizes com relagdo

a ocorréncia ou ndo ocorréncia. Foi usado como critério de concordancia registros idénticos

de, pelo menos, dois juizes.
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Tabela 2. Critério para avaliar a concordancia dos registros dos juizes

Juiz 1 Juiz 2 Juiz 3 Concordéancia
Comportamento 1 Ocorreu N&o ocorreu Ocorreu Ocorreu
Comportamento 2 Ocorreu Ocorreu Ocorreu Ocorreu
Comportamento 3 | N&o ocorreu Né&o ocorreu N&o ocorreu Né&o ocorreu
Comportamento 4 Ocorreu Né&o ocorreu N&o ocorreu Né&o ocorreu

Coleta de Dados

A coleta de dados foi feita a partir das gravacGes (video e audio) e transcri¢cBes das
supervisdes e das sessdes de atendimento. As transcri¢des das supervisdes foram feitas pela
auxiliar (psicéloga) treinada especialmente para essa funcdo, e as transcricdes dos
atendimentos foram feitas pelos proprios psicoterapeutas. A supervisora, aleatoriamente,
comparou trechos curtos entre todas as transcricdes e videos das supervisbes e de
atendimentos a fim de ter uma amostra da fidedignidade dos registros. Observou-se que todos
os trechos selecionados estavam transcritos de forma fidedigna ao video correspondente.

O periodo de tempo de aproximadamente seis meses, compreendido para a coleta

desses dados, teve inicio ap6s a aprovacdo do projeto de pesquisa pelo Comité de Etica.

Adequacao das Condicdes e Execucdo da Pesquisa

O local onde foram realizadas as supervisdes para esta pesquisa foi no ITCR -
Campinas, em salas preparadas para o0s atendimentos, compostas por uma poltrona para o
cliente e outra para o psicoterapeuta, dispostas frente a frente, com equipamentos adequados
para o registro eletronico das supervisdes e sessdes. As supervisoes e sessdes tiveram duracdo
méaxima de até 30 minutos cada uma, e a pesquisadora se responsabilizou por fazer a gravagédo
(funcionamento e posicionamento da camera de video) de todas as supervisdes e sessdes
realizadas, permanecendo, desse modo, presente durante os atendimentos dos psicoterapeutas
e em siléncio. No encerramento da atividade, fez um comentério, tal como: “Obrigada, por
hoje é so. Continuaremos na proxima semana. Aguardem por um novo email que enviarei”.

Psicoterapeutas e clientes foram informados sobre o objetivo geral da pesquisa a que
foram submetidos, mas ndo dos objetivos especificos, para evitar induzir o desempenho dos
psicoterapeutas e das clientes. Depois de terem sido esclarecidas as duvidas, bem como o0s
participantes terem concordado com todas as condigdes propostas para a participacdo na
atividade, o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE) foi entregue para que 0s

envolvidos pudessem assind-lo em conformidade.
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PROCEDIMENTO

Procedimento Geral

Inicialmente, o projeto foi submetido a aprovacdo da Banca de Qualificacéo
constituida na Instituicdo e Associagdo Paradigma - Centro de Ciéncia e Tecnologia do
Comportamento e, posteriormente, a aprovacéo do Comité de Etica da Plataforma Brasil.

Ap0s receber parecer favoravel desses Orgaos, a pesquisadora iniciou a etapa de
selecdo dos seis psicoterapeutas. Entre os que se voluntariaram, foram escolhidos aqueles que
melhor se adequaram aos critérios de inclusdo. Em seguida, foram convidadas a participar
como clientes duas alunas que se destacaram nas aulas nos cursos de Especializacdo e
Formacdo pela riqueza do repertério social: clareza nas verbalizacbes e gesticulacdes
apropriadas.

Foram entdo constituidas as seis triades com Supervisora - Psicoterapeuta - Cliente,
distribuidas em trés grupos (Grupo 1, Grupo 2 e Grupo 3). Cada um dos grupos foi

constituido da seguinte maneira:

Grupo 1 - Supervisora - Psicoterapeuta 1 — Cliente 1

Supervisora - Psicoterapeuta 2 — Cliente 2

Obs: Essas duas triades foram expostas aos procedimentos P1 + P2 + P3.

Grupo 2 - Supervisora - Psicoterapeuta 3 — Cliente 1

Supervisora - Psicoterapeuta 4 — Cliente 2

Obs: Essas duas triades foram expostas aos procedimentos P2 + P3.

Grupo 3 - Supervisora - Psicoterapeuta 5 — Cliente 1

Supervisora - Psicoterapeuta 6 — Cliente 2

Obs: Essas duas triades foram expostas ao procedimento P3.

A etapa seguinte consistiu em enviar, por email, para os psicoterapeutas e clientes, os
termos de Consentimento Livre e Esclarecido para que pudessem ler, esclarecerem suas
duvidas e assina-los.

Em seguida, os psicoterapeutas foram individualmente convocados por email para
assistirem a uma aula tedrica gravada em DVD, contendo Conceitos Basicos da Andlise do

Comportamento relacionados aos objetivos da pesquisa. O DVD tinha duragdo aproximada de
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33 minutos e apresentou a definicdo dos seguintes temas: queixa espontanea da cliente,
dificuldade comportamental, episddio comportamental, os trés termos da triplice contingéncia
e a inter-relacd@o entre eles. A aula exibiu tais temas dando énfase a exemplos para facilitar a
compreensdo dos conceitos ensinados. Os psicoterapeutas poderiam rever o video quantas
vezes fossem necessérias. Quando o psicoterapeuta se declarou apto para se submeter a uma
avaliacdo, foi lhe pedido que respondesse individualmente, por escrito, seis questdes
dissertativas (Apéndice B) com o objetivo de verificar o aprendizado dos conceitos ensinados
na aula gravada. As avaliagdes foram corrigidas pela supervisora diante de um gabarito que
continha as respostas corretas (Apéndice C). Com essa avaliacdo, esperava-se um
nivelamento conceitual basico de todos os psicoterapeutas envolvidos nesta pesquisa antes de
iniciar a fase de aplicacdo dos procedimentos.

Nessa nova etapa, cada psicoterapeuta recebeu um email contendo orientacBes sobre
dia, horario e sala onde ocorreriam as atividades. Alem disso, o email continha um anexo
(Apéndice D e E), dependendo da “cliente” com a qual se faria o procedimento com o
primeiro nome da ‘“cliente” que iria atender e uma sintese por escrito, elaborada pela
supervisora, das duas queixas que a “cliente” iria expor para o psicoterapeuta na sessao.

Para redigir a sintese das queixas, a supervisora se baseou na ultima versao
apresentada pelas “clientes” na fase de treinamento. Outro anexo contido neste email foi o
roteiro que descrevia os procedimentos a serem empregados na sessdo. Na supervisao, que
antecedia o atendimento propriamente dito, a supervisora lia e discutia com o psicoterapeuta
todo o material escrito. Esse email foi enviado com, no minimo, 24h de antecedéncia, com o
objetivo de permitir que oS psicoterapeutas pudessem ler, estudar e se preparar para a
supervisdo e para a sessdo de psicoterapia.

Assim, os psicoterapeutas poderiam se familiarizar com as tarefas. Ndo houve
exigéncia de que as decorassem, pois fariam uso dos anexos, sempre que necessario, tanto na
supervisdo como durante o atendimento.

A pesquisa envolveu as seguintes fases: Atendimento Livre, Procedimento 1,

Procedimento 2 e Procedimento 3.

Atendimento Livre: consistiu em submeter todos 0s psicoterapeutas,
individualmente, a primeira supervisdo (Apéndice F) na qual recebiam da supervisora
instrugOes bésicas para o primeiro atendimento. Essa foi a Unica fase na qual todos os seis
psicoterapeutas foram submetidos a um mesmo procedimento. O objetivo principal dessa fase

foi fazer com que os psicoterapeutas esclarecessem todas as suas dividas em supervisdo e
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colhessem o maior nimero possivel de informagdes sobre as queixas apresentadas pela sua
“cliente” na sessao.

Procedimento 1: consistiu em submeter dois psicoterapeutas, individualmente, a
supervisdo (Apéndice G), na qual recebiam da supervisora tdo somente instrucdes (orais e
textuais) para conduzir o atendimento. O objetivo principal dessa fase foi fazer com que os
psicoterapeutas construissem por escrito e apresentassem oralmente em sessdo a triplice
contingéncia de reforcamento de um episddio comportamental relatado pela “cliente”, tendo
recebido apenas as instrucdes para conduzir a sessao.

Procedimento 2: consistiu em submeter quatro psicoterapeutas, individualmente, a
supervisdo (Apéndice H), na qual recebiam da supervisora as mesmas instrugdes (orais e
textuais) do Procedimento 1, nessa condicdo acrescidas de autocliticos para o atendimento. O
objetivo principal dessa fase foi fazer com que os psicoterapeutas construissem por escrito e
apresentassem oralmente em sesséo a triplice contingéncia de reforcamento de um episddio
comportamental relatado pela “cliente”, tendo recebido agora instru¢fes e autocliticos para
conduzir a sessao.

Procedimento 3: consistiu em submeter seis psicoterapeutas, individualmente, a
supervisdo (Apéndice 1), na qual recebiam da supervisora as mesmas instrucbes (orais e
textuais) dadas nos Procedimentos 1 e 2, acrescidas de autocliticos da mesma forma que no
Procedimento 2 e com o acréscimo adicional de modelos para conduzir o atendimento. O
objetivo principal dessa fase foi fazer com que os psicoterapeutas construissem por escrito e
apresentassem oralmente em sessdo a triplice contingéncia de reforcamento de um episédio
comportamental relatado pela “cliente”, tendo recebido ao todo instrugdes, autocliticos e
modelos para conduzir a sesséo.

Os comportamentos emitidos em sessdo pelos psicoterapeutas foram distribuidos em
duas categorias, conforme aparece no Apéndice P:

1) Comportamentos Gerais: isto é, aqueles que sdo esperados na interacdo

psicoterapeuta-cliente, mas que ndo tém relacdo essencial com o objetivo final do
procedimento (construir e apresentar a triplice contingéncia de reforcamento);

2) Comportamentos Especificos: isto é, comportamentos que compdem o objetivo

comportamental do procedimento (variavel dependente).

O critério de classificagdo dos comportamentos foi: os juizes classificaram 0s
comportamentos dos psicoterapeutas como “geral” ou “especifico” a partir das defini¢des
acima. Os comportamentos foram agrupados numa categoria ou em outra quando houve

concordancia entre pelo menos dois juizes.
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O critério de avaliacdo do comportamento alvo da pesquisa: 0 psicoterapeuta deveria
apresentar para a cliente, durante a sessdo, por escrito e oralmente, a triplice contingéncia de
reforcamento do episdédio comportamental selecionado. Para tal, teria que emitir todos os

comportamentos classificados como especificos.

Condigdes Experimentais dos Grupos 1, 2 e 3:

Grupo 1

Os procedimentos utilizados com o Grupo 1 tiveram como objetivo investigar 0s
comportamentos do psicoterapeuta de construir por escrito e apresentar oralmente para a
cliente a triplice contingéncia de reforcamento de um episédio comportamental selecionado
em sessdo. Os participantes desse grupo, Psicoterapeuta 1 e Psicoterapeuta 2, foram
submetidos individualmente a fase inicial denominada de Atendimento Livre e, depois, nessa
sequéncia, aos trés diferentes procedimentos de supervisdo: Procedimentol, Procedimento 2 e
Procedimento 3.

1.1) Atendimento Livre

A pesquisadora iniciou os procedimentos com a Diade 1 (Supervisora e Psicoterapeuta
1, com a Cliente 1 e Queixa 1) e, depois, com a Diade 2 (Supervisora e Psicoterapeuta 2, com
a Cliente 2 e Queixa 2). Para os dois psicoterapeutas das diades, a supervisora enviou por
email as primeiras orientacGes para que eles pudessem fazer o primeiro atendimento livre. Na
primeira supervisdo, os psicoterapeutas foram instruidos tdo somente sobre como iniciar a
sessdo e como levar a “cliente” a expor suas queixas.

Apos a realizacdo do atendimento livre, os psicoterapeutas transcreveram a sessdo na
integra e usaram a transcri¢do como material de consulta, sempre que necessario, em todos 0s
atendimentos que realizaram. Feita a transcrigdo, 0s psicoterapeutas enviaram esse material
por email para a supervisora. Depois que a supervisora recebeu a transcricdo por email e
assistiu ao video da sessédo, ela enviou um novo email para 0s psicoterapeutas com novas
orientacOes para a fase seguinte: Procedimento 1. Nenhuma consequéncia diferenciada foi
utilizada pela supervisora apds os atendimentos e o recebimento do video e da transcrigdo da
sessdo. No inicio da supervisdo seguinte, a supervisora dizia: “Vocé atingiu os objetivos.
Podemos seguir adiante”.

1.2) Procedimento 1

Nesta fase, o0 psicoterapeuta recebeu por email o Roteiro do Psicoterapeuta para o

Procedimento 1 (Apéndice K), para estudar antes da supervisdo e do proximo atendimento.
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Na supervisdo dessa fase, apds o aluno ter estudado antecipadamente o roteiro, a supervisora
introduziu o Procedimento 1, que consistiu em supervisora e psicoterapeuta lerem juntos o
roteiro de procedimento a ser adotado na sessdo, tendo a supervisora usado apenas instrucdo
verbal (oral e textual) sobre a tarefa a ser realizada pelo psicoterapeuta (construir por escrito e
apresentar oralmente a triplice contingéncia de reforcamento do episdédio comportamental
selecionado).

Todas as duvidas apresentadas pelo psicoterapeuta foram esclarecidas, tendo a
supervisora 0 cuidado de, nas suas explicacdes, apresentar tdo somente as informacoes
contidas no roteiro. A supervisdo durou o tempo necessario até o psicoterapeuta concordar
que havia entendido as instrugcfes e estava apto a iniciar a sessdo. Terminada essa segunda
supervisdo, o psicoterapeuta iniciou imediatamente o atendimento seguinte.

Apds o Procedimento 1, os psicoterapeutas transcreveram a sessdo na integra e usaram
a transcricdo como material de consulta, sempre que necessario, em todos os atendimentos
que se seguiram. Feita a transcri¢do, os psicoterapeutas enviaram esse material por email para
a supervisora. Depois que a supervisora leu a transcricdo por email e assistiu ao video da
sessdo, ela enviou um novo email para os psicoterapeutas com novas orientacGes para a
préxima fase: Procedimento 2.

Nenhuma consequéncia diferenciada foi utilizada pela supervisora apds o atendimento
e 0 recebimento do video e da transcricdo da sessdo. No inicio da supervisdo seguinte, a
supervisora dizia: “Vocé atingiu os objetivos. Podemos seguir adiante”.

1.3) Procedimento 2

Nesta fase, 0 psicoterapeuta recebeu por email o Roteiro do Psicoterapeuta para o
Procedimento 2 (Apéndice L) para estudar antes da supervisao e do proximo atendimento. Na
supervisdo dessa fase, apds o aluno ter estudado antecipadamente o roteiro, a supervisora
introduziu o Procedimento 2, que consistiu em ambos lerem o roteiro de procedimento a ser
adotado na sessdo, tendo a supervisora usado instrucdo verbal (oral e textual) exatamente
como no Procedimento 1, acrescida agora de autocliticos (o psicoterapeuta deveria ficar sob
controle das palavras e frases destacadas em negrito, sublinhadas e escritas em caixa alta, pois
elas continham as informacg0es cruciais a serem seguidas) sobre a tarefa a ser realizada pelo
psicoterapeuta (construir por escrito e apresentar oralmente a triplice contingéncia de
reforcamento do episddio comportamental selecionado).

Todas as davidas apresentadas pelo psicoterapeuta foram esclarecidas, tendo a
supervisora o cuidado de, nas suas explicacdes, ficar restrita as informacdes contidas no

roteiro. A supervisdo durou o tempo necessario até o psicoterapeuta concordar que havia



38

entendido as instrucdes e estava apto a iniciar a sessdo. Terminada essa segunda supervisao, o
psicoterapeuta iniciou imediatamente o atendimento seguinte.

Ap0s o Procedimento 2, os psicoterapeutas transcreveram a sessdo na integra e usaram
a transcricdo como material de consulta, sempre que necessario, em todos os atendimentos
que se seguiram. Feita a transcri¢do, os psicoterapeutas enviaram esse material por email para
a supervisora. Depois que a supervisora leu a transcricdo por email e assistiu ao video da
sessdo, ela enviou um novo email para os psicoterapeutas com novas orientacGes para a
préxima fase: Procedimento 3.

Nenhuma consequéncia diferenciada foi utilizada pela supervisora apds o atendimento
e 0 recebimento do video e da transcricdo da sessdo. No inicio da supervisdo seguinte, a
supervisora dizia: “Vocé atingiu os objetivos. Podemos seguir adiante”.

1.4) Procedimento 3

Nesta fase, 0 psicoterapeuta recebeu por email o Roteiro do Psicoterapeuta para o
Procedimento 3 (Apéndice M) para estudar antes da superviséo e do atendimento seguinte. Na
supervisdo dessa fase, apds o aluno ter estudado antecipadamente o roteiro, a supervisora
introduziu o Procedimento 3, que consistiu em ambos lerem juntos o roteiro de procedimento
a ser adotado na sessdo, tendo a supervisora usado instrucéo verbal (oral e textual) exatamente
como no Procedimento 1, acrescida agora de autocliticos (o psicoterapeuta deveria ficar sob
controle das palavras e frases destacadas em negrito, sublinhadas e escritas em caixa alta, pois
elas continham as informacdes cruciais a serem seguidas) e modelos de como proceder na
sessdo (a supervisora dava modelos orais e escritos de como o psicoterapeuta deveria executar
cada uma das tarefas descritas no roteiro até a construcdo por escrito e oral da triplice
contingéncia de reforcamento do episédio comportamental selecionado).

Todas as davidas apresentadas pelo psicoterapeuta foram esclarecidas, tendo a
supervisora o cuidado de, nas suas explicacOes, destacar apenas os modelos apresentados nas
instrugdes. A supervisdo durou 0 tempo necessario até o psicoterapeuta concordar que havia
entendido as instrucdes e estava apto a iniciar a sessdo. Terminada essa terceira supervisao o
psicoterapeuta iniciou imediatamente o atendimento seguinte.

Ap0s o Procedimento 3, os psicoterapeutas transcreveram a sessdo na integra e usaram
a transcricdo como material de consulta, sempre que necessario, em todos os atendimentos
que se seguiram. Feita a transcri¢do, os psicoterapeutas enviaram esse material por email para
a supervisora. Novo email foi enviado pela supervisora ao psicoterapeuta, comunicando que
0s objetivos haviam sido atingindos e que a participagdo do psicoterapeuta na pesquisa estava

encerrada. A supervisora agradeceu a colaboracdo de cada participante e se disponibilizou a
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enviar para todos uma cdépia da dissertacdo assim que fosse avaliada pela banca e tivesse sua
divulgacdo autorizada.

Em suma, cada psicoterapeuta do Grupo 1 foi exposto, sucessivamente, aos trés
Procedimentos experimentais 1, 2 ¢ 3 com sua respectiva “cliente” e sempre com a mesma
queixa. Nao foi utilizada nenhuma consequéncia diferenciada para os desempenhos do
psicoterapeuta apos as sessdes. O objetivo principal dos procedimentos foi avaliar a fungéo

dos antecedentes experimentais sobre os comportamentos sob estudo dos psicoterapeutas.

Grupo 2

Os procedimentos utilizados com o Grupo 2 tiveram como objetivo investigar 0s
comportamentos do psicoterapeuta de construir por escrito e apresentar oralmente para a
cliente a triplice contingéncia de reforcamento de um episédio comportamental selecionado.
Os participantes desse grupo, Psicoterapeuta 3 e Psicoterapeuta 4, foram submetidos
individualmente a fase inicial denominada de Atendimento Livre e depois, nessa sequéncia,
aos dois diferentes procedimentos de supervisdo: Procedimento 2 e Procedimento 3.

2.1) Atendimento Livre

A pesquisadora iniciou os procedimentos com a Diade 3 (Supervisora e Psicoterapeuta
3, com a Cliente 1 e Queixa 1) e depois com a Diade 4 (Supervisora e Psicoterapeuta 4, com a
Cliente 2 e Queixa 2). Para os dois psicoterapeutas das diades, a supervisora enviou por email
as primeiras orientacGes para que pudessem fazer o primeiro atendimento livre. Na primeira
supervisdo, os psicoterapeutas foram instruidos tdo somente sobre como iniciar a sessdo e
como levar a “cliente” a expor suas queixas.

Apos a realizacdo do atendimento livre, os psicoterapeutas transcreveram a sessdo na
integra e usaram a transcricdo como material de consulta, sempre que necessario, em todos 0s
atendimentos que realizaram. Feita a transcri¢do, 0s psicoterapeutas enviaram esse material
por email para a supervisora. Depois que a supervisora recebeu a transcricdo por email e
assistiu ao video da sessédo, ela enviou um novo email para 0s psicoterapeutas com novas
orientacOes para a proxima fase: Procedimento 2. Nenhuma consequéncia diferenciada foi
utilizada pela supervisora apds os atendimentos e o recebimento do video e da transcrigdo da
sessdo. No inicio da supervisdo seguinte, a supervisora dizia: “Vocé atingiu os objetivos.
Podemos seguir adiante”.

2.2) Procedimento 2

Nesta fase, o0 psicoterapeuta recebeu por email o Roteiro do Psicoterapeuta para o

Procedimento 2 (Apéndice L) para estudar antes da supervisao e do atendimento seguinte. Na
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supervisdao dessa fase, apds o aluno ter estudado antecipadamente o roteiro, a supervisora
introduziu o Procedimento 2, que consistiu em ambos lerem juntos o roteiro de procedimento
a ser adotado na sessdo, tendo a supervisora usado instrucdo verbal (oral e textual) acrescida
agora de autocliticos (0 psicoterapeuta deveria ficar sob controle das palavras e frases
destacadas em negrito, sublinhadass e escritas em caixa alta, pois elas continham as
informacdes cruciais a serem seguidas) sobre a tarefa a ser realizada pelo psicoterapeuta
(construir por escrito e apresentar oralmente a triplice contingéncia de reforcamento do
episédio comportamental selecionado).

Todas as davidas apresentadas pelo psicoterapeuta foram esclarecidas, tendo a
supervisora o cuidado de ficar restrita as informag6es contidas no roteiro. A supervisao durou
0 tempo necessario até o psicoterapeuta concordar que havia entendido as instrugdes e estava
apto a iniciar a sessdo. Terminada esta segunda supervisdo o psicoterapeuta iniciou
imediatamente o atendimento seguinte.

Apo6s o Procedimento 2, os psicoterapeutas transcreveram a sessdo na integra e usaram
a transcricdo como material de consulta, sempre que necessario, em todos os atendimentos
gue se seguiram. Feita a transcri¢do, 0s psicoterapeutas enviaram esse material por email para
a supervisora. Depois que a supervisora leu a transcricdo por email e assistiu ao video da
sessdo, ela enviou um novo email para os psicoterapeutas com novas orientagdes para a fase
seguinte: Procedimento 3.

Nenhuma consequéncia diferenciada foi utilizada pela supervisora ap6s o atendimento
e o0 recebimento do video e da transcricdo da sessdo. No inicio da supervisdo seguinte, a
supervisora dizia: “Voc€ atingiu os objetivos. Podemos seguir adiante”.

2.3) Procedimento 3

Nesta fase, o psicoterapeuta recebeu por email o Roteiro do Psicoterapeuta para o
Procedimento 3 (Apéndice M) para estudar antes da supervisdo e do atendimento seguinte. Na
supervisdo dessa fase, apds o aluno ter estudado antecipadamente o roteiro, a supervisora
introduziu o Procedimento 3 que consistiu em ambos lerem juntos o roteiro de procedimento a
ser adotado na sesséo, tendo a supervisora usado instrucdo verbal (oral e textual) acrescida de
autocliticos, exatamente como no Procedimento 2 (o psicoterapeuta deveria ficar sob controle
das palavras e frases destacadas em negrito, sublinhadas e escritas em caixa alta, pois elas
continham as informacdes cruciais a serem seguidas) e agora acrescida de modelos de como
proceder na sessao (a supervisora dava modelos orais e escritos de como o psicoterapeuta
deveria executar cada uma das tarefas descritas no roteiro até a construgdo por escrito e oral

da triplice contingéncia de reforcamento de um episodio comportamental selecionado).
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Todas as davidas apresentadas pelo psicoterapeuta foram esclarecidas, tendo a
supervisora o cuidado de, nas suas explicacOes, destacar apenas os modelos apresentados nas
instrucdes. A supervisdo durou 0 tempo necessario até o psicoterapeuta concordar que havia
entendido as instrucGes e estava apto a iniciar a sessdao. Novo email foi enviado pela
supervisora ao psicoterapeuta, comunicando que 0s objetivos haviam sido atingindos e que a
participacdo do psicoterapeuta na pesquisa estava encerrada. A supervisora agradeceu a
colaboracdo de cada participante e se disponibilizou a enviar para todos uma copia da
dissertacdo assim que fosse avaliada pela banca e tivesse sua divulgacdo autorizada.

Em suma, cada psicoterapeuta do Grupo 2 foi exposto, sucessivamente, aos dois
procedimentos experimentais 1 e 2 com sua respectiva cliente e sempre com a mesma queixa.
Né&o foi utilizada nenhuma consequéncia diferenciada para os desempenhos do psicoterapeuta
apos as sessdes. O objetivo principal dos procedimentos foi avaliar a funcdo dos antecedentes

experimentais sobre 0s comportamentos sob estudo dos psicoterapeutas.

Grupo 3

Os procedimentos utilizados com o Grupo 3 tiveram como objetivo investigar os
comportamentos do psicoterapeuta de construir por escrito e apresentar oralmente para a
cliente a triplice contingéncia de reforcamento de um episédio comportamental selecionado.
Os participantes desse grupo, Psicoterapeuta 5 e Psicoterapeuta 6, foram submetidos
individualmente a fase inicial denominada de Atendimento Livre e depois exclusivamente ao
Procedimento 3.

3.1) Atendimento Livre

A pesquisadora iniciou os procedimentos com a Diade 5 (Supervisora e Psicoterapeuta
5, com a Cliente 1 e Queixa 1) e depois com a Diade 6 (Supervisora e Psicoterapeuta 6, com a
Cliente 2 e Queixa 2). Para os dois psicoterapeutas das diades, a supervisora enviou por email
as primeiras orientacdes para que eles pudessem fazer o primeiro atendimento livre. Na
primeira supervisdo com o0s psicoterapeutas, ndo foi introduzido nenhum procedimento
experimental. Os psicoterapeutas foram instruidos tdo somente sobre como iniciar a sessao e
como levar a “cliente” a expor suas queixas.

Apos a realizagdo do atendimento livre, os psicoterapeutas transcreveram a sesséo na
integra e usaram a transcricdo como material de consulta, sempre que necessario, em todos 0s
atendimentos que realizaram. Feita a transcrigdo, 0s psicoterapeutas enviaram esse material
por email para a supervisora. Depois que a supervisora recebeu a transcricdo por email e

assistiu ao video da sessdo, ela enviou um novo email para 0s psicoterapeutas com novas
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orientagcdes para a fase seguinte: Procedimento 3. Nenhuma consequéncia diferenciada foi
utilizada pela supervisora ap6s os atendimentos e o recebimento do video e da transcri¢do da
sessdo. No inicio da supervisdo seguinte, a supervisora dizia: “Vocé atingiu 0S objetivos.
Podemos seguir adiante”.

3.2) Procedimento 3

Nesta fase, 0 psicoterapeuta recebeu por email o Roteiro do Psicoterapeuta para o
Procedimento 3 (Apéndice M) para estudar antes da supervisdo e do atendimento seguinte. Na
supervisdo dessa fase, ap6s o aluno ter estudado antecipadamente o roteiro, a supervisora
introduziu o Procedimento 3, que consistiu em ambos lerem juntos o roteiro de procedimento
a ser adotado na sessdo, tendo a supervisora usado instrucdo verbal (oral e textual), acrescida
de autocliticos (o psicoterapeuta deveria ficar sob controle das palavras e frases destacadas
em negrito, sublinhadas e escritas em caixa alta, pois elas continham as informacdes cruciais a
serem seguidas) e também acrescida de modelos de como proceder na sessdo (a supervisora
dava modelos orais e escritos de como o psicoterapeuta deveria executar cada uma das tarefas
descritas no roteiro até a construcdo por escrito e oral da triplice contingéncia de reforcamento
de um episodio comportamental selecionado).

Todas as davidas apresentadas pelo psicoterapeuta foram esclarecidas, tendo a
supervisora o cuidado de, nas suas explicacOes, destacar apenas os modelos apresentados nas
instrucBes. A supervisdo durou o tempo necessario até o psicoterapeuta concordar que havia
entendido as instrucGes e estava apto a iniciar a sessdao. Novo email foi enviado pela
supervisora ao psicoterapeuta, comunicando gque 0s objetivos haviam sido atingindos e que a
participacdo do psicoterapeuta na pesquisa estava encerrada. A supervisora agradeceu a
colaboracdo de cada participante e se disponibilizou a enviar para todos uma copia da
dissertacdo assim que fosse avaliada pela banca e tivesse sua divulgacédo autorizada.

Em suma, cada psicoterapeuta do Grupo 3 foi exposto ao procedimento experimental 3
com sua respectiva “cliente” e sempre com a mesma queixa. Nao foi utilizada nenhuma
consequéncia diferenciada para os desempenhos do psicoterapeuta apds as sessoes. O objetivo
principal dos procedimentos foi avaliar a fungdo dos antecedentes experimentais sobre os

comportamentos sob estudo dos psicoterapeutas.

Procedimento de Registro e Analise dos Dados
Os dados foram observados, registrados e analisados para cada um dos Grupos (1, 2 e

3) em duas categorias:
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a) Comportamentos da supervisora conforme categorizagdo descrita (Apéndice O);

b) Comportamentos do psicoterapeuta conforme categorizacgao descrita (Apéndice P).

Os dados foram coletados comparando-se a ocorréncia ou ndo ocorréncia dos
comportamentos sob estudo da supervisora e dos psicoterapeutas nos atendimentos livres e
nos procedimentos P1, P2 e P3. Os registros foram feitos pelos juizes em duas folhas de
registro distintas: uma para a supervisora (Apéndice O) e outra para 0S psicoterapeutas
(Apéndice P).

Os dados, assim coletados, devem indicar:

a) Se a supervisora se comportou nas supervisdes de forma consistente com as
instrucdes referentes a cada fase do procedimento; e

b) Se houve ou ndo diferencas nos comportamentos-alvo dos psicoterapeutas em

funcdo dos diferentes procedimentos experimentais aplicados.

Delineamento de Controle Experimental:

O estudo empregou um delineamento entre-grupos e, nesse delineamento, os efeitos de
uma condicdo experimental sdo avaliados pela comparacdo entre diferentes grupos de
sujeitos, submetidos, cada um dos grupos, a diferentes condigdes. Nesse delineamento, cada
sujeito foi exposto a apenas uma das condi¢fes do experimento e, além disso, 0s dois sujeitos
do Grupo 1, os dois sujeitos do Grupo 2 e os dois sujeitos do Grupo 3 foram expostos as
mesmas condi¢es por um mesmo periodo de tempo. O delineamento experimental entre-
grupos permitiu comparar os efeitos da introducdo das variaveis experimentais nas seguintes
formas:

Grupo 1 - Introducdo individualizada de cada variavel experimental em sucessao;

Grupo 2 — Introducédo simultanea de duas e trés das varidveis experimentais do Grupol

€m sucessao;

Grupo 3 — Introdugdo simultanea das trés variaveis experimentais do Grupol.

Adicionalmente, dentro de cada grupo, houve replicacdo direta entre sujeitos (dois no
Gl e G2 e trés no G3). Ver tabela 03.
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Tabela 3 . Distribuicdo das varidveis experimentais entre-grupos e entre-sujeitos

Supervisédo Supervisdo Supervisdo Supervisdo
Auséncia de Variavel Variavel Variavel
Variavel Independente Independente Independente
Experimental (Instrucao) (Instrucdo + (Instrucdo +
Autocliticos) Autocliticos +
Modelos)

Grupo 1 | Atendimento Livre | Procedimento 1 | Procedimento 2 | Procedimento 3
(S1eS2)

Grupo 2 | Atendimento Livre Procedimento 2 | Procedimento 3
(S3eS4)
Grupo 3 | Atendimento Livre Procedimento 3
(S5 e S6)

As variaveis experimentais no Grupo 1 foram introduzidas uma a uma
cumulativamente, a fim de verificar os efeitos isolados de uma Unica variavel experimental
(Procedimento 1 - P1), o efeito conjunto de outra varidvel experimental adicionada a anterior
(Procedimento 2 - P2) e o efeito conjunto de mais outra varidvel experimental adicionada as
duas anteriores (Procedimento 3 - P3);

As varidveis experimentais no Grupo 2 foram introduzidas de forma a replicar os
efeitos do Procedimento 2 e do Procedimento 3 em sucesséo;

As variaveis experimentais no Grupo 3 foram introduzidas em uma Unica vez de forma
a replicar os efeitos do Procedimento 3;

A utilizacdo de dois sujeitos em todos os procedimentos visou a replicar os resultados

individuais do mesmo procedimento.
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ASPECTOS ETICOS

Anélise Critica e Risco-Beneficio

Nesta pesquisa ndo houve procedimentos correlacionados ao processo real de
psicoterapia do cliente, visto que se trataram de informacgdes coletadas com queixas
simuladas. Pode-se considerar, no entendo, que existiu uma exposicdo minima dos
psicoterapeutas e clientes voluntarios e participantes da pesquisa. Qualquer participante
voluntario que se sentiu desconfortavel ou constrangido com tais atuacdes, foi desligado e

retirado do projeto.

Retorno dos Beneficios para a Populacdo Estudada

Os resultados desta pesquisa puderam contribuir diretamente com a melhora no
processo de ensino-aprendizagem de psicoterapeutas em formacdo, adquirindo um repertorio
clinico mais eficaz para o desenvolvimento de sua atuagdo profissional futura, melhorando
também sua qualidade de atendimento com seu cliente ao aprenderem como construir a
triplice contingéncia de reforcamento em sessdo. Também pode lancar diretrizes para
comportamentos esperados de supervisores, que puderam se beneficiar dos resultados para
escolherem o método de supervisdo com o melhor aproveitamento de aprendizagem das
habilidades ensinadas neste estudo.

Cabe ressaltar que os registros e analises feitas ao término deste projeto de pesquisa
puderam ser utilizados para o planejamento e aprimoramento de novos estudos e de acdes de
todos os supervisores que exercem a funcéo de supervisionar dentro do modelo por Terapia de
Contingéncias de Reforgamento.

Termo para Utilizacao de Dados

O projeto “EFICACIA DE PROCEDIMENTOS PARA A CONSTRU(;AO DA
TRIPLICE CONTINGENCIA DE REFORCAMENTO” se comprometeu com o fato de que
os dados obtidos a partir das gravacOes e transcriches de supervisdes e sessOes foram
utilizados exclusivamente para fins desta pesquisa, sendo que os nomes dos participantes
serdo mantidos em sigilo. A inclusdo dos participantes na pesquisa somente se fez apos

assinatura do termo de consentimento especifico para estudo.



46

RESULTADOS

Os resultados do presente estudo sdo descritos seguindo-se a ordem de apresentacéo
dos objetivos propostos e seguindo-se a ordem de cada grupo submetido aos procedimentos,
ou seja, Grupol, 2 e 3. Os resultados expostos estdo relacionados a qual procedimento teve
maior eficAcia sobre o comportamento do psicoterapeuta para construir por escrito e
apresentar oralmente em sessdo a triplice contingéncia de reforcamento de um episodio
comportamental selecionado, bem como os resultados acerca dos efeitos do Procedimento 1
(instrucdo verbal), Procedimento 2 (instrucdo verbal acrescida de autoclitico) e Procedimento

3 (instrucdo verbal acrescida de autoclitico e de modelos).

Tabela 4. Comportamentos emitidos por dois psicoterapeutas nos trés procedimentos
experimentais do Grupo 1

Sujeitos Psicoterapeuta 1 Psicoterapeuta 2
Procedimentos AL Pl P2 P3 AL Pl P2 P3
G . . N=6 N=5 N=5 N=7 N=6 N=5 N=5 N=7
e o |T=6 |T=5 |T=5 |T=7 |T=5 |T=5 |T=5 |T=7
%= 100 | %= 100 | %= 100 | %= 100 | %=83 | %=100 | %= 100 | %= 100
Comportamentos N=13 |[N=13 |[N=14 N=13 |[N=13 |[N=14
e T=5 T=9 T=11 T=6 T=10 |T=13
Especif
PeClicos = Nulo 1g— 38 | 9p=69 |%6=79 | N0 |op=46 |%=76 | % =03

N =Total de Comportamentos Avaliados
T = Total de Comportamentos Emitidos
% = Porcentagem de Comportamentos Emitidos

A Tabela 4 permite concluir:

Fase de Atendimento Livre - O Psicoterapeuta 1 emitiu 100% dos comportamentos
gerais esperados e o Psicoterapeuta 2 emitiu 83%. Concluséo: as orientagdes dadas pela
supervisora na fase de Atendimento Livre foram suficientes para o Psicoterapeuta 1 e 2
emitirem o desempenho esperado.

Fase de Procedimento 1 (introducé@o de instrucédo oral e textual) - Existem cinco
comportamentos gerais, isto €, aqueles que s@o esperados na interagdo psicoterapeuta-cliente
mas que ndo tém relagdo essencial com o objetivo final do procedimento. Existem,
adicionalmente, 13 comportamentos especificos, isto €, comportamentos que compdem o
objetivo comportamental do procedimento (variavel dependente). Os dois psicoterapeutas (1 e

2) emitiram 100% dos comportamentos gerais, 0 Psicoterapeuta 1 emitiu 38% dos
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comportamentos especificos, enquanto o Psicoterapeuta 2 emitiu 46% dos comportamentos
especificos. Conclusdo: o Procedimento 1 ndo foi suficiente para produzir o comportamento
esperado num nivel psicoterapéutico funcional, ou seja, ndo foi suficiente para o
psicoterapeuta construir por escrito e apresentar oralmente a triplice contingéncia de
reforgamento.

Fase de Procedimento 2 (introducédo de instrucéo oral e textual acrescida de
autocliticos) - Existem cinco comportamentos gerais, isto €, aqueles que sdo esperados na
interacdo psicoterapeuta-cliente, mas que ndo tém relacdo essencial com o objetivo final do
procedimento. Existem, adicionalmente, 13 comportamentos especificos, isto €,
comportamentos que compdem o objetivo comportamental do procedimento (variavel
dependente). Os dois psicoterapeutas emitiram 100% dos comportamentos gerais, 0
Psicoterapeuta 1 emitiu 69% dos comportamentos especificos, enquanto o Psicoterapeuta 2
emitiu 76% dos comportamentos especificos. Conclusdo: o Procedimento 2, que acrescentou
autocliticos ao procedimento 1, produziu uma melhora na emissdo dos comportamentos do
objetivo do procedimento, porém insuficiente num nivel psicoterapéutico funcional, ou seja,
ndo foi suficiente para o psicoterapeuta construir por escrito e apresentar oralmente a triplice
contingéncia de reforcamento.

Fase de Procedimento 3 (introducdo de instrucdo oral e textual acrescida de
autocliticos e modelos) - Existem sete comportamentos gerais, isto €, aqueles que séo
esperados na interacdo psicoterapeuta-cliente, mas que ndo tém relacdo essencial com o
objetivo final do procedimento. Existem, adicionalmente, 14 comportamentos especificos,
isto €, comportamentos que compdem o objetivo comportamental do procedimento (variavel
dependente). Os dois psicoterapeutas emitiram 100% dos comportamentos gerais, 0
Psicoterapeuta 1 emitiu 79% dos comportamentos especificos, enquanto o Psicoterapeuta 2
emitiu 93% dos comportamentos especificos. Conclusdo: o Procedimento 3, que acrescentou
modelos ao Procedimento 2, produziu uma melhora em ambos 0s psicoterapeutas em relagédo
ao uso exclusivo do Procedimento 2 na emissdo dos comportamentos do objetivo do
procedimento. O psicoterapeuta 2 conseguiu atingir o desempenho psicoterapéutico funcional,
ou seja, 0 psicoterapeuta construiu por escrito e apresentou oralmente a triplice contingéncia

de reforcamento.
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Tabela 5. Comportamentos emitidos por dois psicoterapeutas nos trés procedimentos
experimentais do Grupo 2

Sujeitos Psicoterapeuta 3 Psicoterapeuta 4
Procedimentos AL P1 P2 P3 AL P1 P2 P3
Comportar_nentos N=6 N=5 N=7 N=6 N=5 N=7

Gerais T=5 |Nulo| T=5 T=7 T=5 Nulo T=5 T=7

% = 83 % =100 | % =100 | % =83 % =100 | % =100

Comportamentos N =13 N=14 N =13 N=14
Especificos Nulo [Nulo| T=3 T=11 Nulo Nulo T=7 T=13

% = 23 % =79 % =54 % =93

N =Total de Comportamentos Avaliados
T = Total de Comportamentos Emitidos
% = Porcentagem de Comportamentos Emitidos

A Tabela 5 permite concluir:

Fase de Atendimento Livre - Os dois psicoterapeutas (3 e 4) emitiram 83% dos
comportamentos gerais esperados. Conclusao: as orientacdes dadas pela supervisora na fase
de Atendimento Livre foram suficientes para o desempenho esperado.

Fase de Procedimento 1 (introducdo de instrucdo oral e textual) - Esse
procedimento nao foi aplicado para o Grupo 2.

Fase de Procedimento 2 (introducdo de instrucdo oral e textual acrescida de
autocliticos) - Existem cinco comportamentos gerais, isto €, aqueles que sdo esperados na
interacdo psicoterapeuta-cliente, mas que ndo tém relacdo essencial com o objetivo final do
procedimento. Existem, adicionalmente, 13 comportamentos especificos, isto &,
comportamentos que compdem o objetivo comportamental do procedimento (varidvel
dependente). Os dois psicoterapeutas emitiram 100% dos comportamentos gerais, 0
Psicoterapeuta 3 emitiu 23% dos comportamentos especificos, enquanto o Psicoterapeuta 4
emitiu 54% dos comportamentos especificos. Conclusao: o Procedimento 2, introduzido sem
a experiéncia prévia com o Procedimento 1, produziu para os dois psicoterapeutas uma
porcentagem menor na emissdo dos comportamentos do objetivo do procedimento do que
quando houve uma sessdo de atendimento feita com instrugédo. Isso sugere que a introducao
em sequéncia das variaveis instrucdo e instrucdo mais autoclitico pode ser mais eficiente do
que a introducdo direta dos dois procedimentos associados. Pode-se notar, adicionalmente,
que ambos os sujeitos do Grupo 2, com 0s quais se usou o Procedimento 2, deram resultados
inferiores aos dois sujeitos do Grupo 1, que foram expostos ao Procedimento 1 antes do
Procedimento 2. O Procedimento 2 do Grupo 2 mostrou que os procedimentos foram

insuficientes num nivel psicoterapéutico funcional, ou seja, ndo foram suficientes para o
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psicoterapeuta construir por escrito e apresentar oralmente a triplice contingéncia de
reforgamento.

Fase de Procedimento 3 (introducdo de instrucdo oral e textual acrescida de
autocliticos e modelos) - Existem sete comportamentos gerais, isto €, agueles que sao
esperados na interacdo psicoterapeuta-cliente, mas que ndo tém relacdo essencial com o
objetivo final do procedimento. Existem, adicionalmente, 14 comportamentos especificos,
isto é, comportamentos que compdem o objetivo comportamental do procedimento (variavel
dependente). Os dois psicoterapeutas emitiram 100% dos comportamentos gerais, 0
Psicoterapeuta 3 emitiu 79% dos comportamentos especificos, enquanto que o Psicoterapeuta
4 emitiu 93% dos comportamentos especificos. Conclusdo: o Procedimento 3, que
acrescentou modelos ao Procedimento 2, produziu uma melhora em ambos os psicoterapeutas
em relacdo ao uso exclusivo do Procedimento 2 na emissao dos comportamentos do objetivo
do procedimento. O Psicoterapeuta 4 conseguiu atingir o desempenho psicoterapéutico
funcional, ou seja, 0 psicoterapeuta construiu por escrito e apresentou oralmente a triplice
contingéncia de reforcamento. A introducdo do Procedimento 3, quer tenha sido precedida
dos procedimentos 1 e 2 (Grupo 1), quer tenha sido precedida apenas do Procedimento 2,
produziu idénticos resultados. Isso sugere que a introducdo isolada do Procedimento 1 néo
alterou o desempenho no Procedimento 3, ou seja, pode ser dispensada.

Tabela 6. Comportamentos emitidos por dois psicoterapeutas nos trés procedimentos
experimentais do Grupo 3

Sujeitos Psicoterapeuta 5 Psicoterapeuta 6
Procedimentos AL P1 P2 P3 AL P1 P2 P3
Comportamentos N=6 N=7 N=6 N=7

Gerais T=6 |Nulo| Nulo | T=7 T=5 | Nulo | Nulo T=6
% =100 % =100 | % =83 % = 86
Comportamentos N=14 N=14
Especificos Nulo |Nulo| Nulo | T=13 | Nulo | Nulo | Nulo T=13
% =93 % =93

N =Total de Comportamentos Avaliados
T = Total de Comportamentos Emitidos
% = Porcentagem de Comportamentos Emitidos

A Tabela 6 permite concluir:

Fase de Atendimento Livre - O Psicoterapeuta 5 emitiu 100% dos comportamentos
gerais esperados e o Psicoterapeuta 6 emitiu 83%. Concluséo: as orientagdes dadas pela
supervisora na fase de Atendimento Livre foram suficientes para o Psicoterapeuta 5 e 6

emitirem o desempenho esperado.
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Fase de Procedimento 1 (introdugdo de instrucdo oral e textual) - Este
procedimento n&o foi aplicado para o Grupo 3.

Fase de Procedimento 2 (introducédo de instrucdo oral e textual acrescida de
autocliticos) - Este procedimento néo foi aplicado para o Grupo 3.

Fase de Procedimento 3 (introducéo de instrucéo oral e textual acrescida de
autocliticos e modelos) - Existem sete comportamentos gerais, isto €, aqueles que séo
esperados na interacdo psicoterapeuta-cliente, mas que ndo tém relacdo essencial com o
objetivo final do procedimento. Existem, adicionalmente, 14 comportamentos especificos,
isto €, comportamentos que compdem o objetivo comportamental do procedimento (variavel
dependente). O Psicoterapeuta 5 emitiu 100% dos comportamentos gerais e 0 Psicoterapeuta
6 emitiu 86% dos comportamentos gerais. Ambos, por sua vez, emitiram 93% dos
comportamentos especificos. Conclusdao: o Procedimento 3, que incluiu todos os
procedimentos numa Unica supervisdo de treinamento e que foi conduzido em uma Unica
sessdo com o cliente, apresentou, para 0s dois psicoterapeutas, resultados psicoterapéuticos
funcionais, ou seja, ambos conseguiram construir por escrito e apresentar oralmente a triplice

contingéncia de reforcamento.

CONCLUSAO GERAL

Para apresentar os resultados referentes aos dados de qual procedimento teve maior
eficacia sobre o comportamento do psicoterapeuta, foram realizadas analises das respostas
emitidas pelo comportamento da supervisora em supervisdo que evocaram as respostas
emitidas pelo comportamento dos psicoterapeutas em sessdes de psicoterapia. Sendo assim,
0s psicoterapeutas 2, 4, 5 e 6, participantes da pesquisa, atingiram o objetivo de construir por
escrito e apresentar oralmente a triplice contingéncia de reforcamento, conforme exigido pelo
estudo. Todos os quatro foram submetidos aos trés procedimentos: instrugéo, instrugcdo mais
autoclitico, instrucdo mais autoclitico e modelo. O Procedimento 1 exigiu trés sessfes de
atendimento para que o Psicoterapeuta 2 chegasse ao desempenho final esperado; o
Procedimento 2 exigiu duas sessfes para que o Psicoterapeuta 4 chegasse ao desempenho
final esperado; o Procedimento 3 exigiu apenas uma sessdo para que 0s psicoterapeutas 5 e 6
chegassem ao desempenho final esperado. A introdugdo do Procedimento 3, quer tenha sido

precedida dos procedimentos 1 e 2 (Grupo 1), quer tenha sido precedida apenas do
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Procedimento 2, produziu idénticos resultados. Isso sugere que a introdugédo isolada do
procedimento 1 ndo alterou o desempenho no procedimento 3, ou seja, pode ser dispensada.

Os resultados, portanto, indicam que:

1) Supervisdo apenas com uso de instru¢do ndo basta;

2) Supervisdo apenas com uso de instru¢do mais autoclitico ndo basta;

3) Supervisdo com instrucdo mais autoclitico seguida de uma primeira sessdo de
atendimento, acrescida de uma segunda supervisdo com uso de instrucdo mais autoclitico e
modelo seguida de uma segunda sessdo de atendimento pode bastar;

4) Supervisdo com uso de instrucdo mais autoclitico mais modelos seguida de uma

Unica sessdo de atendimento basta.

Essas conclusbes se baseiam em avaliacbes feitas com uma amostra de dois
psicoterapeutas em cada condigdo. Deve-se ter cuidado com qualquer generalizacdo desses
dados como validos para uma amostra mais abrangente. As diferencas de resultados podem se
dever a diferencas na maneira de introduzir os procedimentos, a diferencas de repertérios
comportamentais psicoterapéuticos ndo identificadas entre os sujeitos e a outras possiveis
variaveis ndo identificadas.

Convém destacar que os psicoterapeutas 2 e 6, que construiram a triplice contingéncia
de reforcamento, cursavam o 5° ano da graduacéo; o Psicoterapeuta 4, que construiu a triplice
contingéncia de reforcamento, cursava o 4° ano; e o Psicoterapeuta 5, que construiu a triplice
contingéncia de reforcamento, era recém-formado. Os psicoterapeutas 2, 4 e 6 estavam
frequentando pela primeira vez o curso de formagdo de terapeutas comportamentais, e 0
Psicoterapeuta 5 estava frequentando o curso de especializacdo. Os dois psicoterapeutas 1 e 3,
que ndo conseguiram construir a triplice de contingéncia de reforcamento, tinham iniciado o
curso de formacao; o psicoterapeuta 1 frequentava o 4° ano de graduacao e o psicoterapeuta 3
era recém-formado.

Recomenda-se que 0s supervisores adotem os trés procedimentos em conjunto, a fim
de conseguir o desempenho comportamental final desejado com menos sessdes de superviséo.
Sugere-se a replicagdo dos procedimentos com um maior nimero de participantes, em

particular do procedimento 3.
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Tabela 7. NUumero de registros iguais entre os trés juizes e nimero de registros iguais entre

dois juizes
REGISTROS IGUAIS ENTRE TRES REGISTROS IGUAIS ENTRE DOIS
JUIZES JUIZES
Ocorréncia do Né&o Ocorréncia do Ocorréncia do N&o Ocorréncia do
Comportamento Comportamento Comportamento Comportamento
191 21 27 31

A Tabela 7 mostra o nimero de concordancia entre os trés juizes sobre a ocorréncia e
ndo ocorréncia de comportamentos. A fidedignidade entre os trés juizes foi, portanto, de 79%.
A fidedignidade entre os trés juizes somada a fidedignidade entre dois juizes foi de 100%. A
fidedignidade de ocorréncia dos comportamentos emitidos pela supervisora nas supervisoes
entre os trés juizes foi de 100%. Dois juizes concordaram que apenas seis comportamentos
ndo foram emitidos (um juiz registrou que todos foram emitidos) num total de 514

comportamentos registrados.
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DISCUSSAO

Os resultados apresentados neste trabalho contribuem para ampliar a compreenséo do
papel fundamental da escolha de procedimentos especificos usados pelo supervisor em
supervisdo que irdo ensinar ou ndo o psicoterapeuta a construir por escrito e apresentar
oralmente para a cliente a triplice contingéncia de reforcamento do episddio comportamental
selecionado.

A bibliografia acerca do tema supervisdo clinica tem apontado a falta de padronizacao
de procedimentos de supervisdo e auséncia de modelos devidamente certificados
experimentalmente, o0 que autoriza que cada supervisor utilize procedimentos que julga mais
conveniente, mantendo sua atividade a margem de uma avaliacdo cientifica. Outro ponto
preocupante, apontado nos estudos sobre a préatica da supervisdo, é que essa atividade esta
pautada no relato verbal para o ensino e orientacdo da pratica dos psicoterapeutas. O presente
estudo se propds a preencher essas duas lacunas da préatica de superviséo.

Foram utilizados procedimentos experimentais tecnologicamente descritos e
conceitualmente sistematicos (Baer, Wolf e Risley, 1968), o que os torna replicaveis e
consistentes com a Andlise do Comportamento. Foi investigada sistematicamente a instrucao
verbal, a qual permite uma replicacdo da pratica de basear a supervisdao em orientacGes
verbais.

As instrucdes orais e textuais utilizadas pela supervisora nos procedimentos tiveram
como objetivo fornecer aos psicoterapeutas orientacdes especificas de como se comportar nas
sessOes, evitando, desta forma, que se mantivessem apenas sob controle de contingéncia
naturais aleatdrias que caracterizam uma interacdo desvinculada de um solido referencial
conceitual e de evidéncias experimentais. Como escreveu Skinner (1957/1978, pp. 436-437)
“o ouvinte ¢ instruido pela repeti¢ao, pelas técnicas de instigacao e investigagéo”.

Também se investigaram formas mais elaboradas de instrucdo verbal enriquecidas
com autocliticos. A escolha e 0 uso de autocliticos como um outro procedimento especifico,
que visa a enfatizar e facilitar a compreensdo das instrucdes aos psicoterapeutas, se deram
para investigar se essas variaves bastariam para controlar o comportamento do
supervisionando dentro da sessdo. Como mencionou Skinner (1957/1978 p.411), “A
explicacdo definitiva do comportamento autoclitico repousa no efeito que ele exerce sobre 0
ouvinte”.

E, por fim, a escolha do uso de modelos fornecidos pela supervisora objetivou dar um

passo além, qual seja, apresentar modelos dados pela supervisora. Ao apresentar um modelo,
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0 supervisor aumenta o grau de controle sobre o supervisionado (controle pelo antecedente) e
evoca 0 comportamento imitativo, que, emitido na presenga do supervisor, permite a ele
reforcar diferencialmente a emissdo do comportamento até a correta imitacdo (selecdo pelas
consequéncias). A apresentacdo dos modelos tinha por objetivo mostrar para o psicoterapeuta
0 que era minimamente correto e essencial para ser feito. Embora, nesta pesquisa, esperava-se
que o psicoterapeuta atuasse na sesséo sob controle do modelo apresentado, ndo se pretende, a
longo prazo, com o uso do procedimento de imitacdo, limitar a criatividade do psicoterapeuta,
mas tdo somente fornecer-lhne um primeiro passo apropriado a ser emitido e que sera
progressivamente modificado e selecionado pelas consequéncias que produz.

Os resultados do presente estudo revelaram que o Procedimento 3 (combinagéo de uso
de instrucdes orais e textuais, acrescidas de autocliticos e modelos) teve maior eficacia sobre
0 comportamento do psicoterapeuta para construir por escrito e apresentar oralmente em
sessdo a triplice contingéncia de reforcamento de um espisédio comportamental selecionado.

Uma importante limitacdo deste trabalho foi o nimero restrito dos sujeitos expostos
aos procedimentos. Seria recomendavel que o Procedimento 3 fosse replicado com um
nimero maior de sujeitos, inclusive com alunos de graduacdo que nédo tiveram ainda nenhum
contato com atividades clinicas. A utilizacdo do procedimento 3 com sujeitos seguramente
ingénuos em interagdes psicoterapéuticas permitiria conclusdes mais convincentes do poder
do procedimento ou de suas possiveis limitaces. Os objetivos da presente pesquisa, no
entanto, justificam a utilizacdo de um nudmero restrito de sujeitos, em particular pela
complexidade dos procedimentos utilizados. A confianca na forca do Procedimento 3 foi
confirmada nos outros dois grupos: no Grupol, quando se introduziu o Procedimento 3, um
dos sujeitos replicou os dados do Grupo 3; no Grupo 2, quando se introduziu o Procedimento
3, um dos sujeitos replicou os dados do Grupo 3. Se, por um lado, 0 sucesso com um sujeito
do Grupo 1 e com um sujeito do Grupo 2 fortalece a evidéncia a favor da eficacia do
Procedimento 3, por outro lado, fica por ser explicado os resultados com 0s outros sujeitos
que ndo alcancaram o objetivo proposto. Mais uma vez a replicagdo com um maior numero de
sujeitos dos procedimentos usados com os Grupos 1 e 2 poderia oferecer mais elementos para
concluir sobre os efeitos das variaveis experimentais manejadas.

Pode-se afirmar, entretanto, que o presente estudo representa um avango em relagéo
aos estudos na éarea de supervisdo clinica apresentados na revisdo das publicacOes
apresentadas na introducao.

Assim, em primeiro lugar, todos os procedimentos apresentados foram descritos

tecnologicamente, o que permite replicagdes experimentais tanto diretas quanto sistematicas
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(Sidman, 1960), o que € uma contribuigdo fértil para o desenvolvimento da area de pesquisa
sobre eficacia diferenciada de diferentes procedimentos de supervisdo. Adicionalmente, uma
descricdo tecnoldgica permite uma comunicacao direta e clara, passivel de ser avaliada entre o
supervisor e o psicoterapeuta (conforme pode ser constatado pelos anexos em que sao
descritos os procedimentos). Tal riqueza de controle do comportamento verbal do supervisor
sobre o psicoterapeuta € mais uma das qualidades de uma linguagem tecnoldgica da Analise
do Comportamento.

Em segundo lugar, o estudo foi conceitualmente sistematico, com uma maneira de
investigar o fenbmeno comportamental de interesse pela adocdo da Andlise do
Comportamento. Nesse sentido, tanto os procedimentos quanto os resultados podem ser
analisados dentro de um modelo de trabalho na psicologia que exclui qualquer forma de
ecletismo.

O que norteou a pesquisadora na elaboracdo e aplicacdo dos procedimentos foi um
comprometimento ao lidar o tempo todo com contingéncias de reforcamento. O analista do
comportamento se interessa por comportamentos e sentimentos de seus clientes, mas, na
realidade, lida com as contingéncias de reforcamento das quais sdo funcao (Guilhardi, 2004
parafraseando Matos).

Procurou-se, no presente estudo, descrever os procedimentos com terminologia e
conceitos operantes. A supervisora pesquisou o papel do controle de estimulos antecedentes
sobre o comportamento dos psicoterapeutas nos atendimentos. Para tal, utilizou regras
verbais, em seguida regras com autocliticos e, depois, empregou regras com autocliticos mais
modelos. Cada uma dessas variaveis experimentais foi introduzida de forma sistematica de
acordo com os procedimentos.

Nesse sentido, a énfase da pesquisa esteve no manejo dos dois primeiros termos da
triplice contingéncia. Parece que este delineamento de manejo de varidveis é o mais
apropriado para o contexto em que foi realizada a pesquisa, uma vez que a supervisora ndo
acompanhou diretamente o desempenho do psicoterapeuta na sessao, o que impediu 0 uso de
consequéncias reforgadoras diferenciais.

H4&, por certo, a possibilidade de consequenciar diretamente e de forma imediata 0s
comportamentos emitidos pelos psicoterapeutas durante o atendimento, desde que seja
programada a observacdo direta pelo supervisor do desempenho do psicoterapeuta (por
exemplo, através de um espelho unidirecional e utilizagdo de ponto de escuta, que permite ao

supervisor transmitir as orientagdes para o supervisionado).
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Nesta pesquisa, optou-se por adotar um procedimento mais corriqueiro e mais viavel
no treinamento de alunos nos estagios clinicos, em particular em cursos de graduacdo. A
coleta de dados se baseou em um produto das contingéncias de reforcamento, no caso a
construcdo e apresentacdo oral da triplice contingéncia de reforcamento (objetivo final do
procedimento), que, tendo sido gravada, permitiu 0 acesso direto aos comportamentos do
psicoterapeuta.

Embora as analises de contingéncias de comportamentos humanos em clinica ndo
proporcionem 0 mesmo conhecimento que o laboratério pode proporcionar (Banaco, 1993),
este trabalho clinico pode ser considerado como demonstravel ao descrever resultados a partir
dos procedimentos utilizados em supervisdo e o efeito deles sobre o comportamento do
psicoterapeuta na sessao de atendimento psicoterapéutico.

Os progressos no presente estudo, demonstrados pelos psicoterapeutas que
construiram a triplice contingéncia de reforcamento, pode ser uma evidéncia de como certas
contingéncias especificas devem ser adequadamente planejadas para um ensino mais eficaz.

Como na literatura pertinente ao tema supervisao clinica ndo existe uma definicdo de
nenhum modelo sistematizado de como o supervisor deve proceder em supervisdo, esta
pesquisa sugere, com os resultados do Procedimento 3, que este pode ser um primeiro modelo
com rigor tecnoldgico, com comprometimento conceitual e funcional a ser seguido por
supervisores nas atividades de supervisdo para instalar comportamentos psicoterapéuticos
apropriados aos atendimentos que realizam dentro do modelo de Terapia Comportamental.

Cabe esclarecer que o Procedimento 3 (uso de instrucdo acrescida de autocliticos e
modelo) ndo é tecnicamente um procedimento de imitacdo no sentido skinneriano, o qual
envolveria a apresentacdo de um SD que especificaria 0 comportamento a ser emitido e, se
houvesse a ocorréncia da resposta atendendo ao critério de reproduzir o modelo, essa resposta
seria consequenciada positivamente. O Procedimento 3, que foi adotado nesse experimento,
envolveu a apresentacdo Unica e exclusiva de um antecedente, que foi um modelo acrescido
de instrugdes com autocliticos sem apresentacdo de uma consequéncia diferenciada, quer seja
na sessao ou na supervisdo. A Unica consequéncia apresentada no inicio da supervisdo apds a
ocorréncia da sessdo foi: “Li sua transcri¢do e assisti ao video da sessdo. Os objetivos de sua
sessao foram cumpridos. Podemos seguir adiante!”

Diante de tal esclarecimento, o Procedimento 3 utilizado se aproxima do conceito de
imitacdo generalizada. A imitacdo generalizada foi estudada inicialmente por Baer e Sherman
(1964), citado por Bandura (1979), na qual esses autores demonstraram com criangas que se

consegue instalar um comportamento imitativo através do manejo da triplice contingéncia de



57

reforcamento sem que haja uma consequéncia explicita para a imitacdo, desde que essas
criangas tenham uma aquisicdo da classe geral de comportamentos imitativos, ou seja, ja
tenham a construcdo de um repertdrio de classe de imitacdo. A isso, Baer e Sherman (1964)
denominaram de imitacdo generalizada.

No presente estudo, partimos do pressuposto de que os psicoterapeutas ja tinham em
seu repertorio um comportamento imitativo, qual seja: foi fornecido um modelo e ja existindo
um repertorio estabelecido de imitacdo, entdo era de se esperar que ocorresse a imitacao
generalizada a partir do modelo fornecido pela supervisora. O modelo skinneriano propde um
procedimento e observa se ele é necessario e suficiente para ocorrer um comportamento
fenotipicamente igual ao modelo apresentado.

Bandura (1979) fez uma andlise diferente, com outro referencial teérico e sem manejo
da triplice contingéncia de reforcamento, e nomeou seu procedimento de “imitacdo
vicariante” ou “imita¢do observacional” ou “modelacdo observacional”. Um procedimento
tipico das pesquisas de Bandura (1979, p. 75) sobre imitacdo vicariante consistiu na
apresentacdo de um video no qual criancas assistiram a um modelo que emitia
comportamentos agressivos e era consequenciado com trés diferentes consequéncias: na
situagdo “A”, havia refor¢o positivo, na situacdo “B”, havia puni¢do; e na situagdo “C”,
auséncia de consequéncia.

O que Bandura (1979, p. 75) concluiu foi: “O teste de desempenho de imitagcdo
realizado ap0s a exposicao revelou que as contingéncias de reforco aplicadas as respostas do
modelo resultaram em diferentes graus de comportamento de emparelhamento. Comparadas
com sujeitos da condi¢do do modelo punido, as criancas do grupo do modelo recompensado e
as do grupo em que o modelo ndo sofreu consequéncia alguma desempenharam
espontaneamente uma variedade significativamente maior de respostas imitativas. Além
disso, 0s meninos reproduziram quantidade maior do repertdrio do modelo do que as meninas,
aparecendo essa diferenca de modo particularmente marcante no tratamento do modelo
punido.”

Sendo assim, Bandura (1979) observou que, quando a crianca é exposta a modelos, ela
pode imitar ou ndo uma resposta observada sem a existéncia de uma consequéncia
diferenciada para esse comportamento imitativo, supondo, assim, que 0 processo de imitacao
vicariante tem uma natureza que ndo € compativel com os pressupostos da Analise do
Comportamento, ou seja, Bandura (1979) supde existir um mecanismo psicolégico (um

potencial para imitar), que seria o responsavel pelo desempenho de imitacdo vicariante. O
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modelo de Bandura é dualista e foca no efeito do procedimento, na imitacdo vicariante ou
modelacéo.

O uso que Skinner (1999, p. 68) faz do termo modelacdo (modeling) ndo é 0 mesmo
usado por Bandura. Dentro do modelo operante modeling/modelacdo € procedimento,
conforme Catania (1999) modelacéo € a apresentacdo do comportamento a ser imitado. Sobre
modelacdo Catania (1999, p. 239-240), acrescentou: “Uma vez que a modelagdo de uma nova
resposta SO pode produzir um comportamento novo se a crianga apresentar imitacdo
generalizada, ela consiste em uma suplementagdo efetiva para a modelagem.” E, para
Bandura (1979) modelacdo é comportamento emitido sob controle do procedimento de
observagao de modelos.

Portanto, embora sejam claros os dados de Bandura (1979), eles ndo contemplam o
controle das variaveis que controlam o comportamento. E, nesse caso, uma variavel seria
identificar se as crian¢as tinham um repertdrio imitativo, e a outra varidvel seria identificar se
as criangas tinham uma histoéria de contingéncias de reforcamento de seguir modelos e serem
consequenciadas positivamente por isso. Para a Analise do Comportamento ndo skinneriana,
ndo existe uma predisposicdo para uma imitacdo vicariante alheia as consequéncias
diferenciadas.

No presente estudo, o que ocorreu foi a apresentacdo de um modelo para sujeitos que
tém o repertério de imitacdo generalizada e, por ter esse repertorio, sdo sensiveis a
apresentacdo do modelo, ndo se tratando de um processo de modelacdo, mas de imitacdo com
autocliticos, evocando a imitacdo do modelo dado pela supervisora.

Finalmente, podemos afirmar que também ndo se trata de um procedimento de
modelagem, pois tal procedimento envolve a manipulagéo sistematica das consequéncias do
comportamento, sendo apresentadas de forma diferencial na medida em que o comportamento
avanca na dire¢do do comportamento final desejado. Entéo, consideramos que modelagem é
um procedimento no qual ndo ha controle pelo antecedente, mas sim um controle pela
consequéncia apresentada diferencialmente e contingente a aproximacgdes sucessivas ao

desempenho final.
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Apéndice A - TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

A pesquisa a qual vocé estd sendo convidado a participar, intitulada Eficacia de
Procedimentos de Supervisao na Construcao da Triplice Contingéncia de Reforcamento,
estd sob responsabilidade da psicologa Tatiana Lance Duarte, mestranda do Programa de
Mestrado Profissional em Anélise do Comportamento Aplicada na Associacao Paradigma:
Centro de Ciéncia e Tecnologia do Comportamento, sob co-orientacdo do Prof. e Me. Hélio
José Guilhardi e orientacdo do Prof. e Dr. Roberto Alves Banaco. Todos os dados da pesquisa
serdo coletados dentro do ITCR-Campinas, sendo tratados com a maxima confidencialidade
pela pesquisadora. Sua participacdo na pesquisa € totalmente voluntaria, ndo havendo
nenhuma remuneracdo por ela. Se vocé aceitar participar, vocé podera abandona-la a qualquer
momento e solicitar que se retire dela qualquer contribuicdo que ja tenha prestado. Os
resultados desta pesquisa poderdo contribuir com a melhora na qualidade do uso de
procedimentos em supervisdes, formando terapeutas habilitados para construirem a triplice
contingéncia de reforcamento, melhorando diretamente a qualidade de analises e intervengdes
do terapeuta em sessdo e, consequentemente, trazer beneficios para 0 processo
psicoterapéutico da cliente. Em caso de vocé concordar em participar, devera assinar e datar
este Termo de Consentimento, do qual uma copia sera fornecida a vocé. Se vocé tiver davidas
durante sua participacdo na pesquisa, ou mesmo depois dela ter se encerrado, podera entrar
em contato para esclarecimentos com a psicéloga Tatiana Lance Duarte (CRP 06/64105) pelo

email tatiana_lance@yahoo.com.br .

Eu, ., RG , declaro

ter sido informado e compreendido a natureza e objetivo da pesquisa e, livremente concordo

em participar. Declaro ainda, ser maior de 18 anos.

Assinatura do participante Data: / /

Assinatura da pesquisadora Data: / /
Mestranda: Tatiana Lance Duarte, CRP 06/6415.
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Apéndice B - Avaliagao para Verificagdo dos Conceitos

Apols assistir ao DVD da aula tedrica com conceitos basicos da Analise do

Comportamento, responda as questdes abaixo:

1. Explique o que é Queixa.

2. Explique o que €é Dificuldade Comportamental.

3. Explique o que é Episédio Comportamental.

4. Quiais os trés termos que compdem a Triplice Contingéncia de Reforcamento?

5. Defina cada um dos trés termos que compdem a Triplice Contingéncia de

Reforgamento.

6. Exemplifigue com um desenho a constru¢cdo de uma Triplice Contingéncia de

Reforgamento.
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Apéndice C - Gabarito para Verificagcdo dos Conceitos
Apos assistir ao DVD da aula teérica com conceitos basicos da Andlise do Comportamento,

responda as questdes abaixo:

1. Explique o que é Queixa.
Queixa € o que o cliente fala ou apresenta de maneira espontanea, com uma linguagem livre e

sem terminologia técnica sobre seus problemas.

2. Explique o que é Dificuldade Comportamental.
Dificuldades Comportamentais sdo os temas ou as areas de dificuldades apresentadas pelo

cliente sobre seus problemas.

3. Explique o que é Episédio Comportamental.
Episédio Comportamental é a concretizacao da dificuldade do cliente e que ilustra a queixa do
cliente. E transformar a queixa em epis6dios comportamentais. E um afunilamento da

dificuldade comportamental.

4. Quais os trés termos que compdem a Triplice Contingéncia de Reforcamento?
Antecedente - Resposta - Consequéncia

5. Defina cada um dos trés termos que compdem a Triplice Contingéncia de
Reforgamento.

Antecedente é o que ocorre antes da resposta e que esta relacionada com a resposta. E a
condicdo que evoca uma resposta.

Resposta é uma acdo (fazer coisas); envolvimento com uma atividade.

Consequéncia € o que se produz pela resposta.

6. Exemplifique com um desenho a construcdo de uma Triplice de Contingéncia de

Reforgcamento.

ANTECEDENTE RESPOSTA CONSEQUENCIA
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Apéndice D - Identificagdo da Cliente 1

Gisela (47 anos), professora de inglés particular e estudante de Psicologia. Estava
casada com Alessandro ha 12 anos. O marido (45 anos), trabalhava como servidor publico. O
casal tinha um filho chamado Matheus (12 anos)

Queixas da Cliente 1:

1. Problemas no Casamento;
2. Problemas no Relacionamento com a Mae.
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Apéndice E - Identificagéo da Cliente 2

Adriana (50 anos), dona-de-casa, era divorciada ha 8 anos e morava com a filha
Catarina (14 anos). O casamento com o ex-marido foi mantido por 13 anos. No passado,
trabalhou como Gerente Financeira.

Queixas da Cliente 2:

1. Soliddo Afetiva;
2. Problemas no Relacionamento com a Mae.
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Apéndice F - Roteiro da Supervisora para a Atendimento Livre

12 SUPERVISAQ: Siga comigo a leitura do roteiro das instrucdes

INSTRUCAO 1 — Nesta folha esta a identificacio de sua cliente. A cliente sabe que
vocé recebeu essas informacBes. Use essa folha para fazer suas anotacGes. Acompanhe

comigo a leitura da identificacéo e das duas queixas da cliente.

INSTRUCAO 2 - Inicie a sessdo dizendo seu nome. Depois, pergunte diretamente

para sua cliente o que a fez procurar terapia.

INSTRUCAO 3 - Deixe-a falar espontaneamente e faca perguntas que considerar
necessarias para obter o maximo de informacGes sobre o que ela esta verbalizando. N&o

introduza novos temas.

INSTRUCAO 4 - Nao se preocupe com a duracio da sessdo. Use o tempo que achar
necessario.

INSTRUCAO 5 — Faca 0 encerramento da sessdo com sua cliente quando considerar

que chegou ao fim. Diga que se verao na proxima sessao.

Consideracéo final:
Apos esse atendimento, vocé deve fazer a transcrigdo literal dessa sesséo. Use essa

transcrigdo como fonte de informages para seu proximo atendimento.
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Apéndice G — Roteiro da Supervisora para o Procedimento 1

12 PARTE - FEEDBACK DA SUPERVISORA PARA A (O) TERAPEUTA
“Li sua transcrigdo e assiti ao video da sessdo. Os objetivos de sua sessdo foram

'79

cumpridos. Podemos seguir adiante

22 PARTE - PROCEDIMENTO 1 - USO DE INSTRUCAO (VERBAL E
TEXTUAL)

“Continuando sua supervisao, siga comigo a leitura das instrugoes.”

ROTEIRO USADO PELA SUPERVISORA

INSTRUCAO 1 — Inicie a sessdo fazendo algum comentario de acolhimento para a
cliente.

INSTRUCAO 2 — Em seguida, repita para sua cliente, com suas proprias palavras, as
duas queixas que ela relatou na primeira sessao.

INSTRUCAO 3 — Em seguida, diga para sua cliente com qual das duas queixas que
VOCeé ira comegar o tratamento.

INSTRUCAO 4 — Em seguida, peca para a cliente dar um exemplo que tenha ocorrido
que ilustre a queixa que vocé escolheu para iniciar o tratamento.

INSTRUCAO 5 — Em seguida, quando a cliente acabar de relatar o exemplo,
identifique se 0 exemplo tem os trés componentes essenciais para iniciar a analise da queixa.
Os componentes essenciais que devem estar no exemplo sdo: antecedente, resposta e
consequéncia. Preste atencdo: focalize a resposta emitida pela cliente, o antecedente da
resposta da cliente e a consequéncia da resposta da cliente.

INTRUCAO 6 - Em seguida, se necessario, faca perguntas para a cliente, de tal
maneira que fique claro para vocé quais séo 0s trés componentes.

INSTRUCAO 7 — Em seguida, faca no papel um quadro com trés colunas, mostrando
0 que esta fazendo para a cliente. No alto da primeira coluna escreva antecedente, no alto da
segunda coluna escreva resposta e no alto da terceira coluna escreva consequéncia.

INSTRUCAO 8 - Em seguida, preencha a coluna do meio com uma das respostas
tirada do exemplo dado pela cliente. A analise do exemplo deve ser feita tendo como

referéncia uma das respostas da cliente. Ao escrever, va lendo em voz alta para a cliente
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acompanhar sua redacdo. No final, pergunte se a cliente concorda com 0 que VOCcé escreveu
naquela coluna.

INSTRUCAO 9 - Em seguida, preencha a primeira coluna com o antecedente que
evocou a resposta por vocé escolhida tirado do exemplo dado pela cliente. A anélise do
exemplo deve ser feita tendo como referéncia o antecedente que evocou a resposta da cliente.
Ao escrever, v& lendo em voz alta para a cliente acompanhar sua redagdo. No final, pergunte
se a cliente concorda com o que vocé escreveu naguela coluna.

INSTRUCAO 10 - Em seguida, preencha a terceira coluna com a consequéncia
produzida pela resposta por vocé escolhida tirada do exemplo dado pela cliente. A anélise do
exemplo deve ser feita tendo como referéncia a consequéncia produzida pela resposta da
cliente. Ao escrever, va lendo em voz alta para a cliente acompanhar sua redacao. No final,
pergunte se a cliente concorda com o que vocé escreveu naquela coluna.

INSTRUCAO 11 — Em seguida, apds o preenchimento das colunas com todas as
informacdes, diga que juntos vocés construiram a Triplice Contingéncia de Refor¢camento.
Diga que a Triplice Contingéncia de Reforcamento é composta pela resposta, pelo
antecedente que evocou a resposta e pela consequéncia que a resposta produziu.

INSTRUCAO 12 — Em seguida, diga que na proxima sessdo vocé vai explicar como
esses trés componentes da Triplice Contingéncia de Reforcamento interagem entre si para
explicar o que acontece na queixa e como procederemos para ajudar sua cliente.

INSTRUCAO 13 — Faca 0 encerramento da sessdo com sua cliente quando considerar

que chegou ao fim. Diga que se verdo na proxima sessao.

Consideracao final:

Vocé deve estudar as instrucGes antes do seu proximo atendimento.
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Apéndice H — Roteiro da Supervisora para o Procedimento 2

12 PARTE - FEEDBACK DA SUPERVISORA PARA A (O) TERAPEUTA
“Li sua transcri¢do e assiti a0 video da sessdo. Os objetivos de sua sessdo foram

'79

cumpridos. Podemos seguir adiante

22 PARTE - PROCEDIMENTO 2 — USO DE INSTRUCAO (VERBAL E
TEXTUAL) COM AUTOCLITICO (VERBAL)

“Continuando sua supervisao:”

. Vocé ira notar que no seu roteiro de instrucdes existem palavras ou frases
sublinhadas e escritas em caixa alta e em negrito;

. As palavras ou frases sublinhadas e escritas em caixa alta e em negrito nas
instrucGes sdo as mais importantes;

. Quando eu terminar a leitura das instrucdes, vou pedir para vocé verbalizar

para mim apenas as palavras ou frases sublinhadas e escritas em caixa alta e em negrito;

“Siga comigo a leitura das instrugdes:”

INSTRUCAO 1 — INICIE a sessdéo FAZENDO algum COMENTARIO DE
ACOLHIMENTO para a cliente.

INSTRUCAO 2 — EM_SEGUIDA, REPITA para sua cliente, COM SUAS
PROPRIAS PALAVRAS as DUAS QUEIXAS que ela relatou na primeira sesso.

INSTRU(;AO 3 — EM SEGUIDA, DIGA PARA SUA CLIENTE COM QUAL
DAS QUEIXAS VOCE IRA COMECAR o tratamento.

INSTRUCAO 4 — EM SEGUIDA, PECA para a cliente dar UM EXEMPLO que
tenha ocorrido QUE ILUSTRE A QUEIXA que vocé escolheu para iniciar o tratamento.

INSTRUCAO 5 — EM SEGUIDA, quando a cliente acabar de relatar o exemplo,
IDENTIFIQUE SE NO EXEMPLO TEM OS TRES COMPONENTES ESSENCIAIS
PARA INICIAR A ANALISE DA QUEIXA. OS COMPONENTES essenciais QUE
DEVEM ESTAR NO EXEMPLO sdo: ANTECEDENTE, RESPOSTA e
CONSEQUENCIA. PRESTE ATENCAO: FOCALIZE A RESPOSTA EMITIDA
PELA CLIENTE, O ANTECEDENTE DA RESPOSTA DA CLIENTE E A
CONSEQUENCIA DA RESPOSTA DA CLIENTE.
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INTRUGCAO 6 - EM SEGUIDA, SE NECESSARIO, FACA PERGUNTAS PARA
A CLIENTE, de tal maneira QUE FIQUE CLARO PARA VOCE QUAIS SAO OS TRES
COMPONENTES.

INSTRUCAO 7 — EM SEGUIDA, FACA NO PAPEL UM QUADRO COM TRES
COLUNAS, MOSTRANDO o que estd fazendo PARA CLIENTE. No alto da PRIMEIRA
COLUNA ESCREVA ANTECEDENTE, no alto da SEGUNDA COLUNA ESCREVA
RESPOSTA e no alto da TERCEIRA COLUNA ESCREVA CONSEQUENCIA.

INSTRUCAO 8 — EM SEGUIDA, PREENCHA A COLUNA DO MEIO COM
UMA DAS RESPOSTAS tirada do exemplo dado pela cliente. A anélise do exemplo DEVE
SER FEITA TENDO COMO REFERENCIA UMA DAS RESPOSTAS DA CLIENTE.
AO ESCREVER, VA LENDO EM VOZ ALTA PARA A CIENTE acompanhar sua
redacdo. NO FINAL PERGUNTE SE A CLIENTE CONCORDA com 0 que Vocé
escreveu naquela coluna.

INSTRUQAO 9-EM SEGUIDA, PREENCHA A PRIMEIRA COLUNA COM O
ANTECEDENTE QUE EVOCOU A RESPOSTA POR VOCE ESCOLHIDA tirado do
exemplo dado pela cliente. A analise do exemplo DEVE SER FEITA TENDO COMO
REFERENCIA O ANTECEDENTE QUE EVOCOU A RESPOSTA DA CLIENTE. AO
ESCREVER, VA LENDO EM VOZ ALTA PARA A CLIENTE acompanhar sua redacéo.
NO FINAL PERGUNTE SE A CLIENTE CONCORDA com 0 que vocé escreveu naquela
coluna.

INSTRUCAO 10 — EM SEGUIDA, PREENCHA A TERCEIRA COLUNA COM
A CONSEQUENCIA PRODUZIDA PELA RESPOSTA POR VOCE ESCOLHIDA
tirada do exemplo dado pela cliente. A analise do exemplo DEVE SER FEITA TENDO
COMO REFERENCIA A CONSEQUENCIA PRODUZIDA PELA RESPOSTA DA
CLIENTE. AO ESCREVR, VA LENDO EM VOZ ALTA PARA A CLIENTE,
acompanhar sua redacdo. NO FINAL, PERGUNTE SE A CLIENTE CONCORDA com o
que vocé escreveu naquela coluna.

INSTRUCAO 11 — EM_SEGUIDA, APOS O PREENCHIMENTO DAS
COLUNAS com todas as informacBes, DIGA que juntos VOCES CONSTRUIRAM A
TRIPLICE CONTINGENCIA DE _REFORCAMENTO. DIGA QUE A TRIPLICE
CONTINGENCIA DE REFORCAMENTO E COMPOSTA PELA RESPOSTA, PELO
ANTECEDENTE QUE EVOCOU A RESPOSTA E PELA CONSEQUENCIA QUE A
RESPOSTA PRODUZIU.
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INSTRUCAO 12 — EM SEGUIDA, DIGA QUE NA PROXIMA SESSAO VOCE
VAl EXPLICAR COMO ESSES TRES COMPONENTES DA TRIPLICE
CONTINGENCIA DE REFORCAMENTO INTERAGEM entre si PARA EXPLICAR
O _QUE _ACONTECE NA QUEIXA E COMO PROCEDEREMOS PARA AJUDAR
SUA CLIENTE.

INSTRUCAO 13 — FACA O ENCERRAMENTO DA SESSAO com sua cliente
QUANDO CONSIDERAR QUE CHEGOU AO FIM. DIGA QUE SER VERAO NA
PROXIMA SESSAO.

Consideracao final:

Vocé deve estudar as instruc@es antes do seu proximo atendimento.
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Apéndice | — Roteiro da Supervisora para o Procedimento 3

12 PARTE - FEEDBACK DA SUPERVISORA PARA A (O) TERAPEUTA
“Li sua transcrigdao e assisti ao video da sessdo. Os objetivos de sua sessao foram

'79

cumpridos. Podemos seguir adiante

22 PARTE - PROCEDIMENTO 3 — USO DE INSTRUCAO (VERBAL E
TEXTUAL) COM AUTOCLITICO (VERBAL) E MODELO

“Continuando sua supervisao:”

. Vocé ira notar que no seu roteiro de instrucdes existem palavras ou frases
sublinhadas e escritas em caixa alta e em negrito;

. As palavras ou frases sublinhadas e escritas em caixa alta e em negrito nas
instrucGes sdo as mais importantes;

. Quando eu terminar a leitura das instrucdes, vou pedir para vocé verbalizar
para mim apenas as palavras ou frases sublinhadas e escritas em caixa alta e em negrito;

. Para quase todas as instruc6es fornecidas por mim, darei um modelo de como
executar a instrucdo. Para a confeccdo dos modelos que irei oferecer, usarei queixa e nome
ficticios. Depois, pedirei para vocé fazer igual a mim. Use as informacGes do atendimento

com a sua cliente.

“Siga comigo a leitura das instrugdes:”

O nome ficticio da cliente sera FLAVIA. A QUEIXA SIMULADA serd a
TRISTEZA SEM MOTIVO APARENTE de Flavia e a DIFICULDADE NA RELACAO
PROFISSIONAL entre Flavia e o Chefe.

INSTRUCAO 1 - ANTES DE_INICIAR A SESSAO, faca ALGUM
COMENTARIO DE ACOLHIMENTO para a cliente e ouga as primeiras verbalizacoes.

MODELO 1 - DIGA, POR EXEMPLO: “FLAVIA, COMO FOI SUA SEMANA?”
ou “FLAVIA, COMO VOCE PASSOU ESSES DIAS?” NA INTERACAO COM SUA
CLIENTE, MOVIMENTE A CABECA DE MODO AFIRMATIVO E DIGA POR
EXEMPLO: “ENTENDI, FLAVIA.”
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Terapeuta, AGORA FACA IGUAL A MIM com os dados de sua cliente.

INSTRUCAO 2 — No inicio da sessio, VERBALIZE para sua cliente AS QUEIXAS
que ela relatou na primeira sesséo.

MODELO 2 - DIGA, POR EXEMPLO: “FLAVIA, NA ULTIMA SESSAO VOCE
ME_APRESENTOU DUAS QUEIXAS. UMA, FOI SUA TRISTEZA SEM MOTIVO
APARENTE E A OUTRA, FOI SUA DIFICULDADE NA RELACAO COM SEU
CHEFE.”

Terapeuta, AGORA FACA IGUAL A MIM, com os dados de sua cliente.

INSTRUCAO 3 — Na sesséo, ESCOLHA, UMA DAS QUEIXAS verbalizadas pela
cliente e DIGA QUE IRA COMECAR A TRABALHAR POR ELA.

MODELO 3 - DIGA, POR EXEMPLO: “FLAVIA, VAMOS INCIAR NOSSO
TRABALHO PELA DIFICULDADE QUE VOCE TEM NA RELACAO COM O SEU
CHEFE.”

Terapeuta, AGORA FACA IGUAL A MIM, com os dados da sua cliente.

INSTRUCAO 4 - Na sessdo, PECA para a cliente dar um EXEMPLO QUE
ILUSTRE o que ela quer dizer com A QUEIXA que vocé escolheu para iniciar o trabalho.

MODELO 4 - DIGA, POR EXEMPLO: “FLAVIA, ME CONTE UMA
INTERACAO ou UM EXEMPLO QUE OCORREU ENTRE VOCE E SEU CHEFE
QUE REVELA AS SUAS DIFICULDADES NA RELACAO COM SEU CHEFE.”

FLAVIA diria: “Ontem mesmo ocorreu a situacdo do email. Meu chefe me deu

uma bronca, brigou comigo.”

Terapeuta, AGORA FACA IGUAL A MIM, com os dados da sua cliente.

INSTRUCAO 5 — Na sessdo, quando a cliente relatar o exemplo, VERBALIZE que
O EXEMPLO E OTIMO E QUE IRA COMECAR POR ELE.

MODELO 5.1 — DIGA, POR EXEMPLO: “FLAVIA, ESSE EXEMPLO QUE
VOCE RELATOU SOBRE O EPISODIO DO EMAIL ESTA OTIMO. VAMOS
COMECAR POR ELE.”

Terapeuta, AGORA FACA IGUAL A MIM, com os dados de sua cliente.
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OBS:_SE_ O EXEMPLO DADO NAO FOR BOM, PECA OUTRO EXEMPLO.
QUANDO A CLIENTE TERMINAR O NOVO EXEMPLO, FACA UMA PAUSA E SE
PRECISAR USE UM GESTO COM AS MAOS PARA ENFATIZAR SUA PAUSA.

MODELO 5.2 : DIGA POR EXEMPLO: “FLAVIA, VOCE PODE ME DAR
OUTRO EXEMPLO QUE DESCREVA MELHOR A DIFICULDADE QUE VOCE
TEM COM SEU CHEFE? FALE COM CALMA, POR FAVOR. (use gestos com suas
mé&os) ESSE SEGUNDO EXEMPLO ESTA OTIMO! VAMOS COMECAR POR ELE.
NAO HA NECESSIDADE DE MAIS EXEMPLOS, EU JA ENTENDI VOCE.”

Terapeuta, AGORA FACA IGUAL A MIM, com os dados de sua cliente.

INSTRUCAO 6 — Na sessdo, INICIE_A DIVISAO DO EXEMPLO DADO EM
TRES TERMOS PARA A CLIENTE ENTENDER O QUE OCORREU NESSE
EXEMPLO. Para isso, APROXIME-SE DE _SUA CLIENTE COM A PRANCHETA
NAS MAOS, DE_ MODO QUE ELA CONSIGA ENXERGAR O QUE VOCE IRA
FAZER, e DESENHE no papel um QUADRO COM 03 COLUNAS. MOSTRE PARA A
CLIENTE O QUE VOCE ESTA DESENHANDO. LEIA PARA ELA O QUE VOCE
ESTA ESCREVENDO NAS COLUNAS.

MODELO 6 — DIGA, POR EXEMPLO: “FLAVIA, VOU DIVIDIR ESSE
EXEMPLO QUE VOCE ME DEU DE MODO QUE FIQUE CLARO PARA VOCE O
QUE OCORREU NESSE EXEMPLO. ENTAO FLAVIA:

. PRIMEIRO, VOU ME APROXIMAR DE VOCE COM A PRANCHETA
PARA QUE VOCE POSSA ACOMPANHAR COMIGO O QUE IREI DESENHAR E
ESCREVER.

. SEGUNDO, VOU DESENHAR UM QUADRO COM 03 COLUNAS.
VOU ESCREVER OS NOMES NESSAS COLUNAS: RESPOSTA, QUE E A COLUNA
DO MEIO, ANTECEDENTE QUE E A PRIMEIRA COLUNA E CONSEQUENCIA
QUE E A TERCEIRA COLUNA. VEJA:

ANTECEDENTE RESPOSTA CONSEQUENCIA
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o TERCEIRO, LOGO MAIS VOU PREENCHER ESSAS COLUNAS COM
AS INFORMACOES DESSE EXEMPLO. ANTES, VOU COMPREENDER MELHOR
O EXEMPLO QUE VOCE ME RELATOU.

Terapeuta, AGORA FACA IGUAL A MIM, com os dados de sua cliente.

INSTRUCAO 7 — VERBALIZE O EXEMPLO que sua cliente relatou. A PARTIR
DELE, IDENTIFIQUE SE A CLIENTE INICIOU O RELATO DESCREVENDO A
RESPOSTA EMITIDA ou SE_ELA INICIOU VERBALIZANDO O ANTECEDENTE
DESSA RESPOSTA ou SE_ELA INICIOU VERBALIZANDO A CONSEQUENCIA
DESSA RESPOSTA. Apos fazer essa identificacio, VOCE DEVE REPETIR PARA A
CLIENTE O TERMO IDENTIFICADO e PERGUNTAR SE A CLIENTE
CONCORDA COM ESSA IDENTIFICACAO.

MODELO 7 — DIGA, POR EXEMPLO: “FLAVIA, VOCE ME CONTOU SOBRE
O EPISODIO DO EMAIL E ME DISSE QUE SEU CHEFE TE DEU UMA BRONCA E
QUE BRIGOU COM VOCE. A BRONCA DO SEU CHEFE E A BRIGA QUE ELE
TEVE _COM _VOCE SAO CONSEQUENCIAS PRODUZIDAS POR UMA
DETERMINADA ACAO QUE VOCE TEVE. VOCE CONCORDA COMIGO? FOI
ISSO MESMO? ”

Terapeuta, AGORA FACA IGUAL A MIM, com os dados de sua cliente.

INSTRUCAO 8 — APOS IDENTIFICAR QUALQUER UM DOS TERMOS,
RESPOSTA OU ANTECEDENTE OU CONSEQUENCIA, VOCE DEVE FAZER
NOVAS PERGUNTAS PARA IDENTIFICAR OS OUTROS DOIS TERMOS QUE
AINDA FALTAM. PERGUNTE SE A CLIENTE CONCORDOU COM TUDO QUE
VOCE NARROU SOBRE O QUE ELA DISSE.

MODELO 8.1 — DIGA, POR EXEMPLO: “FLAVIA, NO SEU EXEMPLO, A
BRONCA DO SEU CHEFE E A CONSEQUENCIA DE_UMA ACAO SUA.
CONCORDA COMIGO? AGORA FLAVIA, ME DIGA O QUE VOCE FEZ PARA
PRODUZIR ESSA BRONCA?”

FLAVIA, diria: “Foi assim, ele me deu essa bronca por eu ter esquecido de enviar

o email.”

MODELO 8.2 - DIGA, POR EXEMPLO: “FLAVIA, AGORA ME DIGA O QUE
ACONTECEU ANTES DE VOCE EMITIR ESSA RESPOSTA DE TER ESQUECIDO
DE ENVIAR O EMAIL?”
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FLAVIA, diria: “Meu chefe, logo de manhi, me pediu para eu redigir um email e
enviar até o horario do almogo para o Gerente Geral. Eu redigi, mas eu me esqueci de
enviar. Ddi levei a maior bronca.”

Terapeuta, AGORA FACA IGUAL A MIM, com os dados da sua cliente.

INSTRUCAO 9 — APOS A IDENTICACAO DOS TRES TERMOS, VOCE DEVE
PREENCHER o quadro com as trés colunas. O PREENCHIMENTO DO QUADRO
DEVE SER FEITO PELO TERAPEUTA. O TERAPEUTA E RESPONSAVEL POR
COLETAR AS INFORMACOES DO CLIENTE. INICIE O PREENCHIMENTO DO
QUADRO PELA COLUNA DA RESPOSTA EMITIDA PELA CLIENTE.
VERBALIZE 1SSO PARA ELA.

MODELO 9 — DIGA, POR EXEMPLO: “FLAVIA, ACOMPANHE COMIGO.
VAMOS INICIAR O PREENCIMENTO DESSE QUADRO PELA COLUNA DO
MEIO QUE E A COLUNA DA RESPOSTA. COLOCAREI AQUI A SUA RESPOSTA.
VOCE ME DISSE QUE REDIGIU O EMAIL MAS SE ESQUECEU DE ENVIAR.
CONCORDA COMIGO QUE FOI ISSO? ENTAO, VEJA AQUI NO QUADRO COMO
ESTOU ESCREVENDO ESSA INFORMACAO. NA COLUNA DO MEIO VOU
ESCREVER ASSIM: FLAVIA REDIGIU O EMAIL MAS SE ESQUECEU DE
ENVIAR.”

ANTECEDENTE RESPOSTA CONSEQUENCIA

Flavia redigiu o email, mas se

esqueceu de enviar.

Terapeuta, AGORA FACA IGUAL A MIM, com os dados da sua cliente.

INSTRUCAO 10 — Depois de ter preenchido a coluna da resposta, PREENCHA NO
QUADRO A COLUNA DO ANTECEDENTE. VERBALIZE ISSO PARA CLIENTE.
INVESTIGUE COM UMA PERGUNTA O QUE ACONTECEU ANTES DE SUA
CLIENTE EMITIR A RESPOSTA DADA.

MODELO 101 - DIGA, POR EXEMPLO: “FLAVIA, CONTINUE
ACOMPANHANDO COMIGO. AGORA VAMOS PREENCHER A PRIMEIRA
COLUNA CHAMADA ANTECEDENTE. NESSA COLUNA, COLOCAREI O QUE
ACONTECEU ANTES DESSA RESPOSTA EMITIDA POR_ VOCE. ENTAO,
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FLAVIA, ME DIGA O QUE ACONTECEU ANTES DE VOCE TER REDIGIDO ESSE
EMAIL?”

FLAVIA diria: “Meu chefe me pediu para eu redigir um email e envia-lo até o
horario do almoco para o Gerente Geral da empresa.”

MODELO 10.2 — DIGA, POR EXEMPLO: VOCE ME DISSE QUE SEU CHEFE
PEDIU PARA VOCE REDIGIR E ENVIAR O EMAIL ANTES DO HORARIO DO
ALMOCO. CONCORDA COMIGO QUE FOI ISSO? ENTAO, VEJA AQUI NO
QUADRO COMO ESTOU ESCREVENDO ESSA INFORMACAO. NA PRIMEIRA
COLUNA VOU ESCREVER ASSIM: CHEFE PEDE PARA FLAVIA REDIGIR E
ENVIAR EMAIL PARA GERENTE GERAL ANTES DO HORARIO DO ALMOCO.”

ANTECEDENTE RESPOSTA CONSEQUENCIA

Chefe pede para Flavia redigir | Flavia redigiu o email, mas
e enviar email para Gerente | se esqueceu de enviar.

Geral antes do horario do

almoco.

Terapeuta, AGORA FACA IGUAL A MIM, com os dados de sua cliente.

INSTRUGCAO 11 — Depois de ter preenchido a coluna da resposta e a coluna do
antecedente, PREENCHA NO QUADRO A COLUNA DA CONSEQUENCIA.
VERBALIZE ISSO PARA CLIENTE. INVESTIGUE COM UMA PERGUNTA O QUE
ACONTECEU DEPOIS DE SUA CLIENTE EMITIR A RESPOSTA DADA.

MODELO 11.1 - DIGA, POR EXEMPLO: “FLAVIA, CONTINUE
ACOMPANHANDO COMIGO. AGORA VAMOS PREENCHER A TERCEIRA
COLUNA CHAMADA CONSEQUENCIA. NESSA COLUNA, COLOCAREI O QUE
ACONTECEU DEPOIS DESSA RESPOSTA EMITIDA POR VOCE. ENTAO,
FLAVIA, ME DIGA O QUE ACONTECEU DEPOIS DE VOCE TER REDIGIDO
ESSE EMAIL?”

FLAVIA diria: “Meu chefe me deu uma bronca, brigou comigo.”

MODELO 11.2 — DIGA, POR EXEMPLO: VOCE ME DISSE QUE SEU CHEFE
TE DEU UMA BRONCA, BRIGOU COM VOCE. CONCORDA COMIGO QUE FOI
ISSO? ENTAO, VEJA AQUI NO QUADRO COMO ESTOU ESCREVENDO ESSA
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INFORMACAO. NA TERCEIRA COLUNA VOU ESCREVER ASSIM: CHEFE DEU
UMA BRONCA, BRICOU COM FLAVIA.”

ANTECEDENTE RESPOSTA CONSEQUENCIA

Chefe pede para Flavia | Flavia redigiu o email, | Chefe deu uma bronca, brigou
redigir e enviar email para | mas se esqueceu de enviar. | com Flavia.
Gerente Geral antes do

horéario do almocgo.

Terapeuta, AGORA FACA IGUAL A MIM, com os dados de sua cliente.

INSTRUCAO 12 — APOS A CONSTRUCAO DO QUADRO, LEVE SUA
CLIENTE A COMPREENDER _QUE_AS INFORMACOES PRESENTES NELE
COMPOE O PARADIGMA DA _TRIPLICE _CONTINGENCIA DE
REFORCAMENTO. ESSE PARADIGMA EXPLICA COMO SE ESTABELECE A
INTERACAO DA SUA CLIENTE COM A PESSOA ENVOLVIDA.

MODELO 12 - DIGA, POR EXEMPLO: “FLAVIA, ESSE QUADRO
PREENCHIDO COM O ANTECEDENTE, COM_A RESPOSTA E COM A
CONSEQUENCIA FORMA UM PARADIGMA QUE EXPLICA COMO SE DA A SUA
RELACAQO COM SEU CHEFE.

Terapeuta, AGORA FACA IGUAL A MIM, com os dados de sua cliente.

INSTRUCAO 13 — ENCERRE A SESSAO e AVISE A CLIENTE QUE VOCE
IRA ANALISAR O SIGIFICADO DESSE PARADIGMA NA PROXIMA SESSAO.

MODELO 13 — DIGA, POR EXEMPLO:_“FLAVIA, POR HOJE ESTA MUITO
BOM, CONSTRUIMOS JUNTOS ESSE PARADIGMA. Na proxima sessdo, IREMOS
JUNTOS ANALISAR O SIGNIFICADO DELE.

Terapeuta, AGORA FACA IGUAL A MIM, com os dados de sua cliente.
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Apéndice J — Roteiro do Psicoterapeuta para o Atendimento Livre

INSTRUCAO 1 — Nesta folha esta a identificacio de sua cliente. A cliente sabe que
vocé recebeu essas informagdes. Use essa folha para fazer suas anotagGes. Acompanhe
comigo a leitura da identificacéo e das duas queixas da cliente.

INSTRUCAO 2 - Inicie a sessdo dizendo seu nome. Em seguida, pergunte diretamente

para sua cliente o que a fez procurar terapia.
INSTRUCAO 3 - Deixe-a falar espontaneamente e faca perguntas que considerar
necessarias para obter o0 maximo de informacGes sobre o que ela esta verbalizando. N&o

introduza novos temas.

INSTRUCAO 4 - N3o se preocupe com a duracio da sessdo. Use o tempo que achar

necessario.

INSTRUCAO 5 — Faca 0 encerramento da sessdo com sua cliente quando considerar

que chegou ao fim. Diga que se verao na proxima sessao.

Consideracéo final:

Apos esse atendimento, vocé deve fazer a transcricdo literal dessa sessdo. Use a

transcricdo como fonte de informacdes para seu proximo atendimento.
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Apéndice K — Roteiro do Psicoterapeuta para o Procedimento 1

INSTRUCAO 1 — Inicie a sessdo fazendo algum comentéario de acolhimento para a

cliente.

INSTRUCAO 2 — Em seguida, repita para sua cliente, com suas proprias palavras, as

duas queixas que ela relatou na primeira sessao.

INSTRUCAO 3 — Em seguida, diga para sua cliente com qual das duas queixas que

VOCé ird comecar o tratamento.

INSTRUCAO 4 — Em seguida, peca para a cliente dar um exemplo que tenha ocorrido

que ilustre a queixa que vocé escolheu para iniciar o tratamento.

INSTRUCAO 5 — Em seguida, quando a cliente acabar de relatar o exemplo,
identifique se 0 exemplo tem os trés componentes essenciais para iniciar a analise da queixa.
Os componentes essenciais que devem estar no exemplo sdo: antecedente, resposta e
consequéncia. Preste atencdo: focalize a resposta emitida pela cliente, o antecedente da

resposta da cliente e a consequéncia da resposta da cliente.

INTRUCAO 6 - Em seguida, se necessério, faca perguntas para a cliente, de tal

maneira que fique claro para vocé quais séo 0s trés componentes.

INSTRUCAO 7 — Em seguida, faca no papel um quadro com trés colunas, mostrando
0 que esta fazendo para a cliente. No alto da primeira coluna escreva antecedente, no alto da

segunda coluna escreva resposta e no alto da terceira coluna escreva consequéncia.

INSTRUCAO 8 - Em seguida, preencha a coluna do meio com uma das respostas
tirada do exemplo dado pela cliente. A andlise do exemplo deve ser feita tendo como
referéncia uma das respostas da cliente. Ao escrever, va lendo em voz alta para a cliente
acompanhar sua redagdo. No final, pergunte se a cliente concorda com 0 que VOcé escreveu

naquela coluna.
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INSTRUCAO 9 - Em seguida, preencha a primeira coluna com o antecedente que
evocou a resposta por vocé escolhida tirado do exemplo dado pela cliente. A andlise do
exemplo deve ser feita tendo como referéncia o antecedente que evocou a resposta da cliente.
Ao escrever, va lendo em voz alta para a cliente acompanhar sua redacdo. No final, pergunte

se a cliente concorda com o que vocé escreveu naquela coluna.

INSTRUCAO 10 - Em seguida, preencha a terceira coluna com a consequéncia
produzida pela resposta por vocé escolhida tirada do exemplo dado pela cliente. A analise do
exemplo deve ser feita tendo como referéncia a consequéncia produzida pela resposta da
cliente. Ao escrever, va lendo em voz alta para a cliente acompanhar sua redagdo. No final,

pergunte se a cliente concorda com o que vocé escreveu haquela coluna.

INSTRUCAO 11 — Em seguida, apés o preenchimento das colunas com todas as
informacdes, diga que juntos vocés construiram a Triplice Contingéncia de Refor¢camento.
Diga que a Triplice Contingéncia de Reforcamento é composta pela resposta, pelo

antecedente que evocou a resposta e pela consequéncia que a resposta produziu.

INSTRUCAO 12 — Em seguida, diga que na proxima sessdo vocé vai explicar como
esses trés componentes da Triplice Contingéncia de Reforcamento interagem entre si para

explicar o que acontece na gqueixa e como procederemos para ajudar sua cliente.
INSTRUCAO 13 — Faga 0 encerramento da sess&o com sua cliente quando considerar

que chegou ao fim. Diga que se verdao na proxima sessao.

Consideracéo final:

Vocé deve estudar as instrugdes antes do seu proximo atendimento.
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Apéndice L — Roteiro do Psicoterapeuta para o Procedimento 2

INSTRUCAO 1 — INICIE a sessio FAZENDO algum COMENTARIO DE
ACOLHIMENTO para a cliente.

INSTRUCAO 2 — EM_SEGUIDA, REPITA para sua cliente, COM_SUAS
PROPRIAS PALAVRAS as DUAS QUEIXAS que ela relatou na primeira sess&o.

INSTRUCAO 3 — EM _SEGUIDA, DIGA PARA SUA CLIENTE COM QUAL
DAS QUEIXAS VOCE IRA COMECAR o tratamento.

INSTRUCAO 4 — EM SEGUIDA, PECA para a cliente dar UM EXEMPLO que
tenha ocorrido QUE ILUSTRE A QUEIXA que vocé escolheu para iniciar o tratamento.

INSTRUCAO 5 — EM SEGUIDA, quando a cliente acabar de relatar o exemplo,
IDENTIFIQUE SE NO EXEMPLO TEM OS TRES COMPONENTES ESSENCIAIS
PARA INICIAR A ANALISE DA QUEIXA. OS COMPONENTES essenciais QUE
DEVEM ESTAR NO EXEMPLO sdo: ANTECEDENTE, RESPOSTA e
CONSEQUENCIA. PRESTE ATENCAO: FOCALIZE A RESPOSTA EMITIDA
PELA CLIENTE, O ANTECEDENTE DA RESPOSTA DA CLIENTE E A
CONSEQUENCIA DA RESPOSTA DA CLIENTE.

INTRUCAO 6 — EM SEGUIDA, SE NECESSARIO, FACA PERGUNTAS PARA
A CLIENTE, de tal maneira QUE FIQUE CLARO PARA VOCE QUAIS SAO OS TRES
COMPONENTES.

INSTRUCAO 7 — EM SEGUIDA, FACA NO PAPEL UM QUADRO COM TRES
COLUNAS, MOSTRANDO o que esta fazendo PARA CLIENTE. No alto da PRIMEIRA
COLUNA ESCREVA ANTECEDENTE, no alto da SEGUNDA COLUNA ESCREVA
RESPOSTA e no alto da TERCEIRA COLUNA ESCREVA CONSEQUENCIA.

INSTRUQAO 8 — EM _SEGUIDA, PREENCHA A COLUNA DO MEIO COM
UMA DAS RESPOSTAS tirada do exemplo dado pela cliente. A analise do exemplo DEVE
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SER FEITA TENDO COMO REFERENCIA UMA DAS RESPOSTAS DA CLIENTE.
AO ESCREVER, VA LENDO EM VOZ ALTA PARA A CIENTE acompanhar sua
redacdo. NO FINAL PERGUNTE SE A CLIENTE CONCORDA com 0 que VoOcé

escreveu naquela coluna.

INSTRUQAO 9-EM SEGUIDA, PREENCHA A PRIMEIRA COLUNA COM O
ANTECEDENTE QUE EVOCOU A RESPOSTA POR VOCE ESCOLHIDA tirado do
exemplo dado pela cliente. A analise do exemplo DEVE SER FEITA TENDO COMO
REFERENCIA O ANTECEDENTE QUE EVOCOU A RESPOSTA DA CLIENTE. AO
ESCREVER, VA LENDO EM VOZ ALTA PARA A CLIENTE acompanhar sua redaco.
NO FINAL PERGUNTE SE A CLIENTE CONCORDA com o gque vocé escreveu naquela

coluna.

INSTRUQAO 10 - EM SEGUIDA, PREENCHA A TERCEIRA COLUNA COM
A CONSEQUENCIA PRODUZIDA PELA RESPOSTA POR VOCE ESCOLHIDA
tirada do exemplo dado pela cliente. A analise do exemplo DEVE SER FEITA TENDO
COMO REFERENCIA A CONSEQUENCIA PRODUZIDA PELA RESPOSTA DA
CLIENTE. AO ESCREVR, VA LENDO EM VOZ ALTA PARA A CLIENTE,
acompanhar sua redacdo. NO FINAL, PERGUNTE SE A CLIENTE CONCORDA com o

gue vocé escreveu naquela coluna.

INSTRUCAO 11 - EM_SEGUIDA, APOS O PREENCHIMENTO DAS
COLUNAS com todas as informacdes, DIGA que juntos VOCES CONSTRUIRAM A
TRIPLICE CONTINGENCIA DE REFORCAMENTO. DIGA QUE A TRIPLICE
CONTINGENCIA DE REFORCAMENTO E COMPOSTA PELA RESPOSTA, PELO
ANTECEDENTE QUE EVOCOU A RESPOSTA E PELA CONSEQUENCIA QUE A
RESPOSTA PRODUZIU.

INSTRUCAO 12 — EM SEGUIDA, DIGA QUE NA PROXIMA SESSAO VOCE
VAl EXPLICAR COMO ESSES TRES COMPONENTES DA TRIPLICE
CONTINGENCIA DE REFORCAMENTO INTERAGEM entre si PARA EXPLICAR
O _QUE_ACONTECE NA QUEIXA E COMO PROCEDEREMOS PARA AJUDAR
SUA CLIENTE.
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INSTRUCAO 13 — FACA O ENCERRAMENTO DA SESSAO com sua cliente
QUANDO CONSIDERAR QUE CHEGOU AO FIM. DIGA QUE SER VERAO NA
PROXIMA SESSAO.

Consideracao final:

Vocé deve estudar as instrucdes antes do seu proximo atendimento.
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Apéndice M — Roteiro do Psicoterapeuta para o Procedimento 3

O nome ficticio da cliente sera FLAVIA. A QUEIXA SIMULADA serda a
TRISTEZA SEM MOTIVO APARENTE de Flavia e a DIFICULDADE NA RELACAO
PROFISSIONAL entre Flavia e o Chefe.

INSTRUCAO 1 - ANTES DE INICIAR A SESSAQ, faga ALGUM
COMENTARIO DE ACOLHIMENTO para a cliente e ouca as primeiras verbalizacoes.

MODELO 1 - DIGA, POR EXEMPLO: “FLAVIA, COMO FOI SUA SEMANA?”
ou “FLAVIA, COMO VOCE PASSOU ESSES DIAS?” NA INTERACAO COM SUA
CLIENTE, MOVIMENTE A CABECA DE MODO AFIRMATIVO E DIGA POR
EXEMPLO: “ENTENDIL, FLAVIA.”

Terapeuta, AGORA FACA IGUAL A MIM com os dados de sua cliente.

INSTRUCAO 2 — No inicio da sessdo, VERBALIZE para sua cliente AS QUEIXAS
que ela relatou na primeira sesséo.

MODELO 2 — DIGA, POR EXEMPLO: “FLAVIA, NA ULTIMA SESSAO VOCE
ME APRESENTOU DUAS QUEIXAS. UMA, FOI SUA TRISTEZA SEM MOTIVO
APARENTE E A OUTRA, FOI SUA DIFICULDADE NA RELACAO COM SEU
CHEFE.”

Terapeuta, AGORA FACA IGUAL A MIM, com os dados de sua cliente.

INSTRUCAO 3 — Na sessdo, ESCOLHA, UMA DAS QUEIXAS verbalizadas pela
cliente e DIGA QUE IRA COMECAR A TRABALHAR POR ELA.

MODELO 3 - DIGA, POR EXEMPLO: “FLAVIA, VAMOS INCIAR NOSSO
TRABALHO PELA DIFICULDADE QUE VOCE TEM NA RELACAO COM O SEU
CHEFE.”

Terapeuta, AGORA FACA IGUAL A MIM, com os dados da sua cliente.

INSTRUCAO 4 - Na sessdo, PECA para a cliente dar um EXEMPLO QUE
ILUSTRE o que ela quer dizer com A QUEIXA que vocé escolheu para iniciar o trabalho.
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MODELO 4 - DIGA, POR EXEMPLO: “FLAVIA, ME CONTE UMA
INTERACAO ou UM EXEMPLO QUE OCORREU ENTRE VOCE E SEU CHEFE
QUE REVELA AS SUAS DIFICULDADES NA RELACAO COM SEU CHEFE.”

FLAVIA diria: “Ontem mesmo ocorreu a situacdo do email. Meu chefe me deu

uma bronca, brigou comigo.”

Terapeuta, AGORA FACA IGUAL A MIM, com os dados da sua cliente.

INSTRUCAO 5 — Na sesséo, quando a cliente relatar o exemplo, VERBALIZE que
O EXEMPLO E OTIMO E QUE IRA COMECAR PORELE.

MODELO 5.1 — DIGA, POR EXEMPLO: “FLAVIA, ESSE EXEMPLO QUE
VOCE RELATOU SOBRE O EPISODIO DO EMAIL ESTA OTIMO. VAMOS
COMECAR PORELE.”

Terapeuta, AGORA FACA IGUAL A MIM, com os dados de sua cliente.

OBS:_SE_ O EXEMPLO DADO NAO FOR BOM, PECA OUTRO EXEMPLO.
QUANDO A CLIENTE TERMINAR O NOVO EXEMPLO, FACA UMA PAUSA E SE
PRECISAR USE UM GESTO COM AS MAOS PARA ENFATIZAR SUA PAUSA.

MODELO 5.2 : DIGA POR EXEMPLO: “FLAVIA, VOCE PODE ME DAR
OUTRO EXEMPLO QUE DESCREVA MELHOR A DIFICULDADE QUE VOCE
TEM COM SEU CHEFE? FALE COM CALMA, POR FAVOR. (use gestos com suas
m&os) ESSE SEGUNDO EXEMPLO ESTA OTIMO! VAMOS COMECAR POR ELE.
NAO HA NECESSIDADE DE MAIS EXEMPLOS, EU JA ENTENDI VOCE.”

Terapeuta, AGORA FACA IGUAL A MIM, com os dados de sua cliente.

INSTRUCAO 6 — Na sessdo, INICIE_A DIVISAO DO EXEMPLO DADO EM
TRES TERMOS PARA A CLIENTE ENTENDER O QUE OCORREU NESSE
EXEMPLO. Para isso, APROXIME-SE DE SUA CLIENTE COM A PRANCHETA
NAS MAOS, DE MODO QUE ELA CONSIGA ENXERGAR O QUE VOCE IRA
FAZER, e DESENHE no papel um QUADRO COM 03 COLUNAS. MOSTRE PARA A
CLIENTE O QUE VOCE ESTA DESENHANDO. LEIA PARA ELA O QUE VOCE
ESTA ESCREVENDO NAS COLUNAS.

MODELO 6 — DIGA, POR EXEMPLO: “FLAVIA, VOU DIVIDIR ESSE
EXEMPLO QUE VOCE ME DEU DE MODO QUE FIQUE CLARO PARA VOCE O
QUE OCORREU NESSE EXEMPLO. ENTAO FLAVIA:
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. PRIMEIRO, VOU ME APROXIMAR DE VOCE COM A PRANCHETA
PARA QUE VOCE POSSA ACOMPANHAR COMIGO O QUE IREI DESENHAR E
ESCREVER.

J SEGUNDO, VOU DESENHAR UM QUADRO COM 03 COLUNAS.
VOU ESCREVER OS NOMES NESSAS COLUNAS: RESPOSTA, QUE E A COLUNA
DO MEIO, ANTECEDENTE QUE E A PRIMEIRA COLUNA E CONSEQUENCIA
QUE E A TERCEIRA COLUNA. VEJA:

ANTECEDENTE RESPOSTA CONSEQUENCIA

. TERCEIRO, LOGO MAIS VOU PREENCHER ESSAS COLUNAS COM
AS INFORMACOES DESSE EXEMPLO. ANTES, VOU COMPREENDER MELHOR
O EXEMPLO QUE VOCE ME RELATOU.

Terapeuta, AGORA FACA IGUAL A MIM, com os dados de sua cliente.

INSTRUGCAO 7 — VERBALIZE O EXEMPLO que sua cliente relatou. A PARTIR
DELE, IDENTIFIQUE SE A CLIENTE INICIOU O RELATO DESCREVENDO A
RESPOSTA EMITIDA ou SE ELA INICIOU VERBALIZANDO O ANTECEDENTE
DESSA RESPOSTA ou SE_ELA INICIOU VERBALIZANDO A CONSEQUENCIA
DESSA RESPOSTA. Apoés fazer essa identificacio, VOCE DEVE REPETIR PARA A
CLIENTE_O TERMO IDENTIFICADO e PERGUNTAR SE A CLIENTE
CONCORDA COM ESSA IDENTIFICACAO.

MODELO 7 — DIGA, POR EXEMPLO: “FLAVIA, VOCE ME CONTOU SOBRE
O EPISODIO DO EMAIL E ME DISSE QUE SEU CHEFE TE DEU UMA BRONCA E
QUE BRIGOU COM VOCE. A BRONCA DO SEU CHEFE E A BRIGA QUE ELE
TEVE COM _VOCE SAO CONSEQUENCIAS PRODUZIDAS POR UMA
DETERMINADA ACAO QUE VOCE TEVE. VOCE CONCORDA COMIGO? FOI
ISSO MESMOQ? ”

Terapeuta, AGORA FACA IGUAL A MIM, com os dados de sua cliente.
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INSTRUCAO 8 — APOS IDENTIFICAR QUALQUER UM DOS TERMOS,
RESPOSTA OU ANTECEDENTE OU CONSEQUENCIA, VOCE DEVE FAZER
NOVAS PERGUNTAS PARA IDENTIFICAR OS OUTROS DOIS TERMOS QUE
AINDA FALTAM. PERGUNTE SE A CLIENTE CONCORDOU COM TUDO QUE
VOCE NARROU SOBRE O QUE ELA DISSE.

MODELO 8.1 — DIGA, POR EXEMPLO: “FLAVIA, NO SEU EXEMPLO, A
BRONCA DO SEU CHEFE E A CONSEQUENCIA DE_UMA ACAO SUA.
CONCORDA COMIGO? AGORA FLAVIA, ME DIGA O QUE VOCE FEZ PARA
PRODUZIR ESSA BRONCA?”

FLAVIA, diria: “Foi assim, ele me deu essa bronca por eu ter esquecido de enviar

o email.”

MODELO 8.2 - DIGA, POR EXEMPLO: “FLAVIA, AGORA ME DIGA O QUE
ACONTECEU ANTES DE VOCE EMITIR ESSA RESPOSTA DE TER ESQUECIDO
DE ENVIAR O EMAIL?”

FLAVIA, diria;: “Meu chefe, logo de manha, me pediu para eu redigir um email e

enviar até o horario do almogo para o Gerente Geral. Eu redigi, mas eu me esqueci de

enviar. Dai levei a maior bronca.”

Terapeuta, AGORA FACA IGUAL A MIM, com os dados da sua cliente.

INSTRUCAO 9 — APOS A IDENTICACAO DOS TRES TERMOS, VOCE DEVE
PREENCHER o quadro com as trés colunas. O PREENCHIMENTO DO QUADRO
DEVE SER FEITO PELO TERAPEUTA. O TERAPEUTA E RESPONSAVEL POR
COLETAR AS INFORMACOES DO CLIENTE. INICIE O PREENCHIMENTO DO
QUADRO PELA COLUNA DA RESPOSTA EMITIDA PELA CLIENTE.
VERBALIZE 1SSO PARA ELA.

MODELO 9 — DIGA, POR EXEMPLO: “FLAVIA, ACOMPANHE COMIGO.
VAMOS INICIAR O PREENCIMENTO DESSE QUADRO PELA COLUNA DO
MEIO QUE E A COLUNA DA RESPOSTA. COLOCAREI AQUI A SUA RESPOSTA.
VOCE ME DISSE QUE REDIGIU O EMAIL MAS SE ESQUECEU DE ENVIAR.
CONCORDA COMIGO QUE FOI 1SSO? ENTAO, VEJA AQUI NO QUADRO COMO
ESTOU ESCREVENDO ESSA INFORMACAO. NA COLUNA DO MEIO VOU
ESCREVER ASSIM: FLAVIA REDIGIU O EMAIL MAS SE ESQUECEU DE
ENVIAR.”
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ANTECEDENTE RESPOSTA CONSEQUENCIA

Flavia redigiu o email, mas se

esqueceu de enviar.

Terapeuta, AGORA FACA IGUAL A MIM, com os dados da sua cliente.

INSTRUCAO 10 — Depois de ter preenchido a coluna da resposta, PREENCHA NO
QUADRO A COLUNA DO ANTECEDENTE. VERBALIZE ISSO PARA CLIENTE.
INVESTIGUE COM UMA PERGUNTA O QUE ACONTECEU ANTES DE SUA
CLIENTE EMITIR A RESPOSTA DADA.

MODELO 101 - DIGA, POR EXEMPLO: “FLAVIA, CONTINUE
ACOMPANHANDO COMIGO. AGORA VAMOS PREENCHER A PRIMEIRA
COLUNA CHAMADA ANTECEDENTE. NESSA COLUNA, COLOCAREI O QUE
ACONTECEU ANTES DESSA RESPOSTA EMITIDA POR VOCE. ENTAO,
FLAVIA, ME DIGA O QUE ACONTECEU ANTES DE VOCE TER REDIGIDO ESSE
EMAIL?”

FLAVIA diria: “Meu chefe me pediu para eu redigir um email e envia-lo até o
horario do almo¢o para o Gerente Geral da empresa.”

MODELO 10.2 — DIGA, POR EXEMPLO: VOCE ME DISSE QUE SEU CHEFE
PEDIU PARA VOCE REDIGIR E ENVIAR O EMAIL ANTES DO HORARIO DO
ALMOCO. CONCORDA COMIGO QUE FOIl ISSO? ENTAO, VEJA AQUI NO
QUADRO COMO ESTOU ESCREVENDO ESSA INFORMACAO. NA PRIMEIRA
COLUNA VOU ESCREVER ASSIM: CHEFE PEDE PARA FLAVIA REDIGIR E
ENVIAR EMAIL PARA GERENTE GERAL ANTES DO HORARIO DO ALMOCO.”

ANTECEDENTE RESPOSTA CONSEQUENCIA

Chefe pede para Flavia redigir | Flavia redigiu o email, mas se
e enviar email para Gerente | esqueceu de enviar.
Geral antes do horario do

almoco.

Terapeuta, AGORA FACA IGUAL A MIM, com os dados de sua cliente.
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INSTRUCAO 11 — Depois de ter preenchido a coluna da resposta e a coluna do
antecedente, PREENCHA NO QUADRO A COLUNA DA CONSEQUENCIA.
VERBALIZE I1SSO PARA CLIENTE. INVESTIGUE COM UMA PERGUNTA O QUE
ACONTECEU DEPOIS DE SUA CLIENTE EMITIR A RESPOSTA DADA.

MODELO 11.1 - DIGA, POR EXEMPLO: “FLAVIA, CONTINUE
ACOMPANHANDO COMIGO. AGORA VAMOS PREENCHER A TERCEIRA
COLUNA CHAMADA CONSEQUENCIA. NESSA COLUNA, COLOCAREI O QUE
ACONTECEU DEPOIS DESSA RESPOSTA EMITIDA POR VOCE. ENTAO,
FLAVIA, ME DIGA O QUE ACONTECEU DEPOIS DE VOCE TER REDIGIDO
ESSE EMAIL?”

FLAVIA diria: “Meu chefe me deu uma bronca, brigou comigo.”

MODELO 11.2 — DIGA, POR EXEMPLO: VOCE ME DISSE QUE SEU CHEFE
TE DEU UMA BRONCA, BRIGOU COM VOCE. CONCORDA COMIGO QUE FOI
ISSO? ENTAO, VEJA AQUI NO QUADRO COMO ESTOU ESCREVENDO ESSA
INFORMACAO. NA TERCEIRA COLUNA VOU ESCREVER ASSIM: CHEFE DEU
UMA BRONCA, BRICOU COM FLAVIA.”

ANTECEDENTE RESPOSTA CONSEQUENCIA

Chefe pede para Flavia | Flavia redigiu o email, mas se | Chefe deu uma bronca,
redigir e enviar email para | esqueceu de enviar. brigou com Flavia.
Gerente Geral antes do
horario do almoco.

Terapeuta, AGORA FACA IGUAL A MIM, com os dados de sua cliente.

INSTRUCAO 12 — APOS A CONSTRUCAO DO QUADRO, LEVE SUA
CLIENTE A COMPREENDER _QUE_AS INFORMACOES PRESENTES NELE
COMPOE O PARADIGMA DA _TRIPLICE _ CONTINGENCIA DE
REFORCAMENTO. ESSE PARADIGMA EXPLICA COMO SE ESTABELECE A
INTERACAO DA SUA CLIENTE COM A PESSOA ENVOLVIDA.

MODELO 12 - DIGA, POR EXEMPLO: “ELAVIA, ESSE QUADRO
PREENCHIDO COM O ANTECEDENTE, COM A RESPOSTA E COM A
CONSEQUENCIA FORMA UM PARADIGMA QUE EXPLICA COMO SE DA A SUA
RELACAQO COM SEU CHEFE.
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Terapeuta, AGORA FACA IGUAL A MIM, com os dados de sua cliente.

INSTRUCAO 13 — ENCERRE A SESSAO e AVISE A CLIENTE QUE VOCE
IRA ANALISAR O SIGIFICADO DESSE PARADIGMA NA PROXIMA SESSAO.

MODELO 13 — DIGA, POR EXEMPLO:_“FLAVIA, POR HOJE ESTA MUITO
BOM, CONSTRUIMOS JUNTOS ESSE PARADIGMA. Na proxima sessio, IREMOS
JUNTOS ANALISAR O SIGNIFICADO DELE.

Terapeuta, AGORA FACA IGUAL A MIM, com os dados de sua cliente.
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Apéndice N — Roteiro de Instrugdes para os Juizes

Instrucbes aos Juizes para o preenchimento da Folha de Registro de

Desempenho da Supervisora e da Folha de Registro de Desempenho do Psicoterapeuta:

1. Inicialmente, serd enviado ao juiz o video (gravacdo com imagem e audio),
transcrigdo da superviséo e da sessdo, bem como as folhas de registro de desempenhos do
supervisor e do psicoterapeuta. Os videos serdo enviados sempre em duplas, divididos da

seguinte maneira:

Supervisdo para Atendimento Livre + Sessdo Livre
Supervisdo com Procedimento 1 + Sessédo com Procedimento 1
Supervisdo com Procedimento 2 + Sessdo com Procedimento 2

Supervisdo com Procedimento 3 + Sessdo com Procedimento 3

2. O juiz, no primeiro momento, deve assistir em sequéncia e inicialmente a

supervisdo e depois a sesséo;

3. O juiz, no segundo momento, deve ter em maos a transcricdo da supervisdo e a
folha de registro de desempenho da supervisora, para entdo iniciar a visualizacdo do video
(gravacao com imagem e audio) da supervisdo, parando a cada verbalizacdo da supervisora
para realizar o registro da ocorréncia ou ndo ocorréncia dos comportamentos da supervisora
contidos na folha de registro. Terminada a avaliagdo da supervisdo, o juiz deve iniciar a
avaliagdo da sesséo referente a supervisdo assistida e analisada. Para tal, deve ter em mé&os a
transcricdo da sesséo e a folha de registro de desempenho do psicoterapeuta, para entéo iniciar
a visualizacdo do video (gravacdo com imagem e 4udio) da sessdo, parando a cada
verbalizacdo do psicoterapeuta para realizar o registro da ocorréncia ou ndo ocorréncia dos

comportamentos do psicoterapeuta contidos na folha de registro.



Apéndice O - Folha de Registro dos Juizes de Desempenho da Supervisora

NOME DO JUIZ:

NOME DA SUPERVISORA:

SUPERVISAO PARA ATENDIMENTO LIVRE

Comportamentos da Supervisora:

Ocorreu/
Nao Ocorreu

SL.1. Instrucdo 1: Nesta folha esta a identificacdo de sua cliente. A cliente sabe que vocé recebeu essas informacGes. Use

essa folha para fazer suas anotagdes. Acompanhe comigo a leitura da identificagéo e das duas queixas da cliente.

SL.2. Instrucdo 2: Inicie a sess@o dizendo seu nome. Depois, pergunte diretamente para sua cliente o que a fez procurar

terapia.

SL.3. Instrucdo 3: Deixe-a falar espontaneamente e faca perguntas que considerar necessarias para obter 0 maximo de

informacdes sobre o que ela esta verbalizando. N&o introduza novos temas.

SL.4. Instrucdo 4: N&o se preocupe com a duracdo da sessdo. Use o tempo que achar necessario.

SL.5. Instrucdo 5: Faga o encerramento da sess@o com sua cliente quando considerar que chegou ao fim. Diga que se

verdo na proxima sessao.

SL.6. Instrucdo 6: Consideracgdo final. Apds esse atendimento, vocé deve fazer a transcrigdo literal dessa sessdo. Use essa

transcricdo como fonte de informacdes para seu proximo atendimento.
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NOME DO JUIZ:

NOME DA SUPERVISORA:

SUPERVISAO COM USO DO PROCEDIMENTO 1 (Instrugo)

Comportamentos da Supervisora:

Ocorreu /

Nao Ocorreu

SP1.1. Feedback: Li sua transcricdo e assisti ao video da sua sessdo. Os objetivos de sua sessdo foram cumpridos.

Podemos seguir adiante.

SP1.2. Continuando sua superviséo, siga comigo a leitura das instrucdes.

SP1.3. Instrucdo 1: Inicie a sessdo fazendo algum comentario de acolhimento para a cliente.

SP1.4. Instrucdo 2: Em seguida, repita para sua cliente, com suas proprias palavras, as duas queixas que ela relatou na

primeira sessao.

SP1.5. Instrucdo 3: Em seguida, diga para sua cliente com qual das duas queixas que vocé ira comecar o tratamento.

SP1.6. Instrucdo 4 : Em seguida, peca para a cliente dar um exemplo que tenha ocorrido que ilustre a queixa que vocé

escolheu para iniciar o tratamento.

SP1.7. Instrucdo 5: Em seguida, quando a cliente acabar de relatar o exemplo, identifique se o exemplo tem os trés
componentes essenciais para iniciar a analise da queixa. Os componentes essenciais que devem estar no exemplo sdo:
antecedente, resposta e consequéncia. Preste atencédo: focalize a resposta emitida pela cliente, o antecedente da resposta da

cliente e a consequéncia da resposta da cliente.
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SP1.8. Instrucdo 6: Em seguida, se necessario, faca perguntas para a cliente, de tal maneira que fique claro para vocé quais

sdo os trés componentes.

SP1.9. Instrucdo 7: Em seguida, faca no papel um quadro com trés colunas, mostrando o que estd fazendo para a cliente.
No alto da primeira coluna escreva antecedente, no alto da segunda coluna escreva resposta e no alto da terceira coluna

escreva consequéncia.

SP1.10. Instrucdo 8: Em seguida, preencha a coluna do meio com uma das respostas tirada do exemplo dado pela cliente.
A analise do exemplo deve ser feita tendo como referéncia uma das respostas da cliente. Ao escrever, va lendo em voz alta

para a cliente acompanhar sua redacdo. No final, pergunte se a cliente concorda com o que vocé escreveu naquela coluna.

SP1.11. Instrucdo 9: Em seguida, preencha a primeira coluna com o antecedente que evocou a resposta por vocé escolhida
tirado do exemplo dado pela cliente. A anélise do exemplo deve ser feita tendo como referéncia o antecedente que evocou
a resposta da cliente. Ao escrever, va lendo em voz alta para a cliente acompanhar sua redagdo. No final, pergunte se a

cliente concorda com o que vocé escreveu naquela coluna.

SP1.12. Instrucdo 10: Em seguida, preencha a terceira coluna com a consequéncia produzida pela resposta por vocé
escolhida tirada do exemplo dado pela cliente. A analise do exemplo deve ser feita tendo como referéncia a consequéncia
produzida pela resposta da cliente. Ao escrever, va lendo em voz alta para a cliente acompanhar sua redacdo. No final,

pergunte se a cliente concorda com o que vocé escreveu naquela coluna.

SP1.13. Instrucdo 11: Em seguida, ap0s o preenchimento das colunas com todas as informaces, diga que juntos vocés
construiram a Triplice Contingéncia de Reforcamento. Diga que a Triplice Contingéncia de Reforcamento é composta

pela resposta, pelo antecedente que evocou a resposta e pela consequéncia que a resposta produziu.
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SP1.14. Instrucdo 12: Em seguida, diga que na préxima sessdo vocé vai explicar como esses trés componentes da Triplice
Contingéncia de Reforcamento interagem entre si para explicar o que acontece na queixa e como procederemos para

ajudar sua cliente.

SP1.15. Instrucdo 13: Faca o encerramento da sessdo com sua cliente quando considerar que chegou ao fim. Diga que se

verdo na proxima sessao.

SP1.16. Consideracao final: VVocé deve estudar as instrucdes antes do seu proximo atendimento.
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NOME DO JUIZ:

NOME DA SUPERVISORA:

SUPERVISAO COM USO DO PROCEDIMENTO 2 (Instrugio+Autoclitico)

Comportamentos da Supervisora:

Ocorreu /

N&o Ocorreu

SP2.1. Li sua transcri¢do e assisti ao video da sua sessdo. Os objetivos de sua sessdo foram cumpridos. Podemos seguir

adiante.

SP2.2. Continuando sua superviséo.

SP2.3. Vocé ira notar que no seu roteiro de instrucdes existem palavras ou frases sublinhadas e escritas em caixa alta e em

negrito.

SP2.4. As palavras ou frases sublinhadas e escritas em caixa alta e em negrito nas instrucdes sao as mais importantes.

SP2.5. Quando eu terminar a leitura das instrucdes, vou pedir para vocé verbalizar para mim apenas as palavras ou frases

sublinhadas e escritas em caixa alta e em negrito.

SP2.6. Siga comigo a leitura das instrucoes.

SP2.7. Instrucdo 1: INICIE a sessdo FAZENDO algum COMENTARIO DE ACOLHIMENTO para a cliente.

SP2.8. Instrugio 2: EM _SEGUIDA, REPITA para sua cliente, COM SUAS PROPRIAS PALAVRAS as DUAS
QUEIXAS que ela relatou na primeira sessao.

SP2.9. Instrugdo 3: EM_SEGUIDA, DIGA PARA SUA CLIENTE COM QUAL DAS QUEIXAS VOCE IRA
COMECAR o tratamento.
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SP2.10. Instrugéo 4: EM SEGUIDA, PECA para a cliente dar UM EXEMPLO que tenha ocorrido QUE ILUSTRE A
QUEIXA que vocé escolheu para iniciar o tratamento.

SP2.11. Instrucdo 5: EM SEGUIDA, quando a cliente acabar de relatar o exemplo, IDENTIFIQUE SE NO EXEMPLO
TEM _OS TRES COMPONENTES ESSENCIAIS PARA INICIAR A ANALISE DA OQUEIXA. OS
COMPONENTES essenciais QUE DEVEM ESTAR NO EXEMPLO sdo: ANTECEDENTE, RESPOSTA e
CONSEQUENCIA. PRESTE ATENCAO: FOCALIZE A RESPOSTA EMITIDA PELA CLIENTE, O
ANTECEDENTE DA RESPOSTA DA CLIENTE E A CONSEQUENCIA DA RESPOSTA DA CLIENTE.

SP2.12. Instrucdo 6: EM SEGUIDA, SE NECESSARIO, FACA PERGUNTAS PARA A CLIENTE, de tal maneira
QUE FIQUE CLARO PARA VOCE QUAIS SAO OS TRES COMPONENTES.

SP2.13. Instrugdo 7: EM SEGUIDA, FACA NO PAPEL UM QUADRO COM TRES COLUNAS, MOSTRANDO o
que esta fazendo PARA CLIENTE. No alto da PRIMEIRA COLUNA ESCREVA ANTECEDENTE, no alto da
SEGUNDA COLUNA ESCREVA RESPOSTA e no alto da TERCEIRA COLUNA ESCREVA CONSEQUENCIA.

SP2.14. Instrucédo 8: EM SEGUIDA, PREENCHA A COLUNA DO MEIO COM UMA DAS RESPOSTAS tirada do
exemplo dado pela cliente. A analise do exemplo DEVE SER FEITA TENDO COMO REFERENCIA UMA DAS
RESPOSTAS DA CLIENTE. AO ESCREVER, VA LENDO EM VOZ ALTA PARA A CIENTE acompanhar sua
redacdo. NO FINAL PERGUNTE SE A CLIENTE CONCORDA com 0 que vocé escreveu naquela coluna.

SP2.15. Instrugéo 9: EM_SEGUIDA, PREENCHA A PRIMEIRA COLUNA COM O ANTECEDENTE QUE
EVOCOU A RESPOSTA POR VOCE ESCOLHIDA tirado do exemplo dado pela cliente. A analise do exemplo DEVE
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SER FEITA TENDO COMO REFERENCIA O ANTECEDENTE QUE EVOCOU A RESPOSTA DA CLIENTE.
AO ESCREVER, VA LENDO EM VOZ ALTA PARA A CLIENTE acompanhar sua redagdo. NO FINAL
PERGUNTE SE A CLIENTE CONCORDA com 0 que vocé escreveu naquela coluna.

SP2.16. Instrucdo 10: EM_ SEGUIDA, PREENCHA A TERCEIRA COLUNA COM A CONSEQUENCIA
PRODUZIDA PELA RESPOSTA POR VOCE ESCOLHIDA tirada do exemplo dado pela cliente. A anélise do
exemplo DEVE _SER FEITA TENDO COMO REFERENCIA A CONSEQUENCIA PRODUZIDA PELA
RESPOSTA DA CLIENTE. AO ESCREVR, VA LENDO EM VOZ ALTA PARA A CLIENTE acompanhar sua
redacdo. NO FINAL, PERGUNTE SE A CLIENTE CONCORDA com o que vocé escreveu haquela coluna.

SP2.17. Instrugdo 11: EM _SEGUIDA, APOS O PREENCHIMENTO DAS COLUNAS com todas as informagdes,
DIGA que juntos VOCES CONSTRUIRAM A TRIPLICE CONTINGENCIA DE REFORCAMENTO. DIGA QUE
A _TRIPLICE CONTINGENCIA DE REFORCAMENTO E COMPOSTA PELA RESPOSTA, PELO
ANTECEDENTE QUE EVOCOU A RESPOSTA E PELA CONSEQUENCIA QUE A RESPOSTA PRODUZIU.

SP2.18. Instrugio 12: EM SEGUIDA, DIGA QUE NA PROXIMA SESSAO VOCE VAI EXPLICAR COMO ESSES
TRES COMPONENTES DA TRIPLICE CONTINGENCIA DE REFORCAMENTO INTERAGEM entre si PARA
EXPLICAR O QUE ACONTECE NA QUEIXA E COMO PROCEDEREMOS PARA AJUDAR SUA CLIENTE.

SP2.19. Instrucdo 13: FACA O ENCERRAMENTO DA SESSAO com sua cliente QUANDO CONSIDERAR QUE
CHEGOU AO FIM. DIGA QUE SER VERAO NA PROXIMA SESSAO.

SP2. 20. Consideracdo final: Vocé deve estudar as instrucfes antes do seu proximo atendimento.
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NOME DO JUIZ:

NOME DA SUPERVISORA:

SUPERVISAO COM USO DO PROCEDIMENTO 3 (Instrucdo+Autoclitico+Modelo)

Comportamentos da Supervisora:

Ocorreu /

N&o Ocorreu

SP3.1. Li sua transcricdo e assisti ao video da sua sessdo. Os objetivos de sua sessdo foram cumpridos. Podemos seguir

adiante.

SP3.2. Continuando sua supervisao.

SP3.3. Vocé ira notar que no seu roteiro de instrucdes existem palavras ou frases sublinhadas e escritas em caixa alta e em

negrito.

SP3.4. As palavras ou frases sublinhadas e escritas em caixa alta e em negrito nas instrugdes sdo as mais importantes.

SP3.5. Quando eu terminar a leitura das instrucdes, vou pedir para vocé verbalizar para mim apenas as palavras ou frases

sublinhadas e escritas em caixa alta e em negrito.

SP3.6. Para quase todas as instrugdes fornecidas por mim, darei um modelo de como executar a instrucdo. Para a confecgéo
dos modelos que irei oferecer, usarei queixa e nome ficticios. Depois, pedirei para vocé fazer igual a mim. Use as

informacdes do atendimento com a sua cliente.

SP3.7. Siga comigo a leitura das instrugdes.

SP3.8. O nome ficticio da cliente sera FLAVIA. A QUEIXA SIMULADA serd a TRISTEZA SEM_MOTIVO

APARENTE de Flavia e a DIFICULDADE NA RELACAO PROFISSIONAL entre Flavia e o Chefe.
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SP3.9. Instrucdol: ANTES DE INICIAR A SESSAOQ, faga ALGUM COMENTARIO DE ACOLHIMENTO para a

cliente e ouca as primeiras verbalizaces.

SP3.10. MODELO: DIGA, POR EXEMPLO: “FLAVIA, COMO FOI SUA SEMANA?” ou “FLAVIA, COMO VOCE
PASSOU_ESSES DIAS?” NA INTERACAO COM SUA CLIENTE, MOVIMENTE A CABECA DE _MODO
AFIRMATIVO E DIGA POR EXEMPLO: “ENTENDI, FLAVIA.”

SP3.11. AGORA FACA IGUAL A MIM com os dados de sua cliente.

SP3.12. Instrucdo 2: No inicio da sessdo, VERBALIZE para sua cliente AS QUEIXAS que ela relatou na primeira sessao.

SP3.13. MODELO: DIGA, POR EXEMPLO: “FLAVIA, NA ULTIMA SESSAO VOCE ME APRESENTOU DUAS
QUEIXAS. UMA, FOI SUA TRISTEZA SEM MOTIVO APARENTE E A OUTRA, FOI SUA DIFICULDADE NA
RELACAO COM SEU CHEFE.

SP3.14. AGORA FACA IGUAL A MIM, com os dados de sua cliente.

SP3.15. Instrucdo 3: Na sessdo, ESCOLHA, UMA DAS QUEIXAS verbalizadas pela cliente e DIGA QUE IRA
COMECAR A TRABALHAR POR ELA.

SP3.16. MODELO: DIGA, POR EXEMPLO: “FLAVIA, VAMOS INCIAR NOSSO TRABALHO PELA
DIFICULDADE QUE VOCE TEM NA RELACAO COM O SEU CHEFE.”

SP3.17. AGORA FACA IGUAL A MIM, com os dados da sua cliente.

P3.18 Instrucdo 4: Na sessdo, PECA para a cliente dar um EXEMPLO QUE ILUSTRE o que ela quer dizer com A
QUEIXA que vocé escolheu para iniciar o trabalho.
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P3.19 MODELO: DIGA, POR EXEMPLO: “FLAVIA, ME CONTE UMA INTERACAO ou UM EXEMPLO QUE

OCORREU ENTRE VOCE E SEU CHEFE QUE REVELA AS SUAS DIFICULDADES NA RELACAO COM SEU

CHEFE.”

P3.20 FLAVIA diria: “Ontem mesmo ocorreu a situagio do email. Meu chefe me deu uma bronca, brigou comigo.”

P3.21 AGORA FACA IGUAL A MIM, com os dados da sua cliente.

P3.22 Instrucio 5: Na sessdo, quando a cliente relatar o exemplo, VERBALIZE que O EXEMPLO E OTIMO E QUE

IRA COMECAR POR ELE.

P3.23 MODELO: DIGA, POR EXEMPLO: “FLAVIA, ESSE EXEMPLO QUE VOCE RELATOU SOBRE O

EPISODIO DO EMAIL ESTA OTIMO. VAMOS COMECAR POR ELE.”

P3.24 AGORA FACA IGUAL A MIM, com os dados de sua cliente.

P3.25 SE O EXEMPLO DADO NAO FOR BOM, PECA OUTRO EXEMPLO. QUANDO A CLIENTE TERMINAR

O _NOVO EXEMPLO, FACA UMA PAUSA E SE PRECISAR USE UM GESTO COM AS MAOS PARA

ENFATIZAR SUA PAUSA.

P3.26 MODELO: DIGA POR EXEMPLO: “FLAVIA, VOCE PODE _ME DAR OUTRO EXEMPLO QUE

DESCREVA MELHOR A DIFICULDADE QUE VOCE TEM COM SEU CHEFE? FALE COM CALMA, POR

FAVOR. (use gestos com suas méos) ESSE SEGUNDO EXEMPLO ESTA OTIMO! VAMOS COMECAR POR

ELE. NAO HA NECESSIDADE DE MAIS EXEMPLOS, EU JA ENTENDI VOCE.”

P3.27 AGORA FACA IGUAL A MIM, com os dados de sua cliente.
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P3.28 Instrugio 6: Na sessdo, INICIE A DIVISAO DO EXEMPLO DADO EM TRES TERMOS PARA A CLIENTE
ENTENDER O QUE OCORREU NESSE EXEMPLO. Para isso, APROXIME-SE DE SUA CLIENTE COM A
PRANCHETA NAS MAOS, DE_ MODO QUE ELA CONSIGA ENXERGAR O QUE VOCE IRA FAZER, e
DESENHE no papel um QUADRO COM 03 COLUNAS. MOSTRE PARA A CLIENTE O QUE VOCE ESTA
DESENHANDO. LEIA PARA ELA O QUE VOCE ESTA ESCREVENDO NAS COLUNAS.

P3.29 MODELO: DIGA, POR EXEMPLO: “FLAVIA, VOU DIVIDIR ESSE EXEMPLO QUE VOCE ME DEU DE
MODO QUE FIQUE CLARO PARA VOCE O QUE OCORREU NESSE EXEMPLO. ENTAO FLAVIA:

P3.30 PRIMEIRO, VOU ME APROXIMAR DE VOCE COM A PRANCHETA PARA QUE VOCE POSSA
ACOMPANHAR COMIGO O QUE IREI DESENHAR E ESCREVER.

P3.31 SEGUNDO, VOU DESENHAR UM QUADRO COM 03 COLUNAS. VOU ESCREVER OS NOMES NESSAS
COLUNAS: RESPOSTA, QUE E A COLUNA DO MEIO, ANTECEDENTE QUE E A PRIMEIRA COLUNA E
CONSEQUENCIA QUE E A TERCEIRA COLUNA. VEJA:

P3.32 TERCEIRO, LOGO MAIS VOU PREENCHER ESSAS COLUNAS COM AS INFORMACOES DESSE
EXEMPLO. ANTES, VOU COMPREENDER MELHOR O EXEMPLO QUE VOCE ME RELATOU.

P3.33 AGORA FACA IGUAL A MIM, com os dados de sua cliente.

P3.34 Instrugcdo 7: VERBALIZE O EXEMPLO que sua cliente relatou. A PARTIR DELE, IDENTIFIQUE SE A
CLIENTE INICIOU O RELATO DESCREVENDO A RESPOSTA EMITIDA ou SE_ELA INICIOU
VERBALIZANDO O ANTECEDENTE DESSA RESPOSTA ou SE _ELA INICIOU VERBALIZANDO A
CONSEQUENCIA DESSA RESPOSTA. Apos fazer essa identificagdo, VOCE DEVE REPETIR PARA A CLIENTE
O TERMO IDENTIFICADO e PERGUNTAR SE A CLIENTE CONCORDA COM ESSA IDENTIFICACAO.
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P3.35 MODELO: DIGA, POR EXEMPLO: “FLAVIA, VOCE ME CONTOU SOBRE O EPISODIO DO EMAIL E
ME DISSE QUE SEU CHEFE TE DEU UMA BRONCA E QUE BRIGOU COM VOCE. A BRONCA DO SEU
CHEFE E A BRIGA QUE ELE TEVE COM VOCE SAO CONSEQUENCIAS PRODUZIDAS POR UMA
DETERMINADA ACAO QUE VOCE TEVE. VOCE CONCORDA COMIGO? FOI ISSO MESMO? ”

P3.36 AGORA FACA IGUAL A MIM, com os dados de sua cliente.

P3.37 Instrugio 8: APOS IDENTIFICAR QUALQUER UM DOS TERMOS, RESPOSTA OU ANTECEDENTE OU
CONSEQUENCIA, VOCE DEVE FAZER NOVAS PERGUNTAS PARA IDENTIFICAR OS OUTROS DOIS
TERMOS QUE AINDA FALTAM. PERGUNTE SE A CLIENTE CONCORDOU COM TUDO QUE VOCE
NARROU SOBRE O QUE ELA DISSE.

P3.38 MODELO: DIGA, POR EXEMPLO: “FLAVIA, NO SEU EXEMPLO, A BRONCA DO SEU CHEFE E A
CONSEQUENCIA DE UMA ACAO SUA. CONCORDA COMIGO? AGORA FLAVIA, ME DIGA O QUE VOCE
FEZ PARA PRODUZIR ESSA BRONCA?”

P3.39 FLAVIA, diria: “Foi assim, ele me deu essa bronca por eu ter esquecido de enviar o email.”

P3.40 MODELO: DIGA, POR EXEMPLO: “FLAVIA, AGORA ME DIGA O QUE ACONTECEU ANTES DE VOCE
EMITIR ESSA RESPOSTA DE TER ESQUECIDO DE ENVIAR O EMAIL?”

P3.41 FLAVIA, diria: “Meu chefe, logo de manhi, me pediu para eu redigir um email e enviar até o horario do

almoco para o Gerente Geral. Eu redigi, mas eu me esqueci de enviar. Dai levei a maior bronca.”
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P3.42 AGORA FACA IGUAL A MIM, com os dados da sua cliente.

P3.43 Instrucio 9: APOS A IDENTICACAO DOS TRES TERMOS, VOCE DEVE PREENCHER o quadro com as
trés colunas. O PREENCHIMENTO DO QUADRO DEVE SER FEITO PELO TERAPEUTA. O TERAPEUTA E
RESPONSAVEL POR COLETAR AS INFORMACOES DO CLIENTE. INICIE O PREENCHIMENTO DO
QUADRO PELA COLUNA DA RESPOSTA EMITIDA PELA CLIENTE. VERBALIZE 1SSO PARA ELA.

P3.44 MODELO: DIGA, POR EXEMPLO: “FLAVIA, ACOMPANHE COMIGO. VAMOS INICIAR O
PREENCIMENTO DESSE QUADRO PELA COLUNA DO MEIO QUE E A COLUNA DA RESPOSTA.
COLOCAREI AQUI A SUA RESPOSTA. VOCE ME DISSE QUE REDIGIU O EMAIL MAS SE ESQUECEU DE
ENVIAR. CONCORDA COMIGO QUE FOI ISSO? ENTAO, VEJA AQUI NO QUADRO COMO ESTOU
ESCREVENDO ESSA INFORMACAO. NA COLUNA DO MEIO VOU ESCREVER ASSIM: FLAVIA REDIGIU
O EMAIL MAS SE ESQUECEU DE ENVIAR.”

ANTECEDENTE RESPOSTA CONSEQUENCIA

Flavia redigiu o email,

mas Se esqueceu de

enviar.

P3.45 AGORA FACA IGUAL A MIM, com os dados da sua cliente.
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P3.46 Instrucdo 10: Depois de ter preenchido a coluna da resposta, PREENCHA NO QUADRO A COLUNA DO
ANTECEDENTE. VERBALIZE ISSO PARA CLIENTE. INVESTIGUE COM UMA PERGUNTA O QUE
ACONTECEU ANTES DE SUA CLIENTE EMITIR A RESPOSTA DADA.

P3.47 MODELO: DIGA, POR EXEMPLO: “FLAVIA, CONTINUE ACOMPANHANDO COMIGO. AGORA
VAMOS PREENCHER A PRIMEIRA COLUNA CHAMADA ANTECEDENTE. NESSA COLUNA, COLOCAREI
O QUE ACONTECEU ANTES DESSA RESPOSTA EMITIDA POR VOCE. ENTAO, FLAVIA, ME DIGA O QUE
ACONTECEU ANTES DE VOCE TER REDIGIDO ESSE EMAIL?”

P3.48 FLAVIA diria: “Meu chefe me pediu para eu redigir um email e envia-lo até o horario do almoco para o

Gerente Geral da empresa”.

P3.49 MODELO: DIGA, POR EXEMPLO: VOCE ME DISSE QUE SEU CHEFE PEDIU PARA VOCE REDIGIR E

ENVIAR O EMAIL ANTES DO HORARIO DO ALMOCO. CONCORDA COMIGO QUE FOI 1SSO? ENTAO,

VEJA AQUI NO QUADRO COMO ESTOU ESCREVENDO ESSA INFORMACAO. NA PRIMEIRA COLUNA

VOU ESCREVER ASSIM: CHEFE PEDE PARA FLAVIA REDIGIR E ENVIAR EMAIL PARA GERENTE

GERAL ANTES DO HORARIO DO ALMOCO.”
ANTECEDENTE RESPOSTA CONSEQUENCIA

Chefe pede para Flavia | Flavia redigiu o email, mas

redigir e enviar email para | se esqueceu de enviar.

Gerente Geral antes do

horéario do almogo.
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P3.50 AGORA FACA IGUAL A MIM, com os dados de sua cliente.

P3.51 Instrucdo 11: Depois de ter preenchido a coluna da resposta e a coluna do antecedente, PREENCHA NO
QUADRO A COLUNA DA CONSEQUENCIA. VERBALIZE I1SSO PARA CLIENTE. INVESTIGUE COM UMA
PERGUNTA O QUE ACONTECEU DEPOIS DE SUA CLIENTE EMITIR A RESPOSTA DADA.

P3.52 MODELO: DIGA, POR EXEMPLO: “FLAVIA, CONTINUE ACOMPANHANDO COMIGO. AGORA
VAMOS PREENCHER A TERCEIRA COLUNA CHAMADA CONSEQUENCIA. NESSA COLUNA,
COLOCAREI O QUE ACONTECEU DEPOIS DESSA RESPOSTA EMITIDA POR VOCE. ENTAOQ, FLAVIA,
ME DIGA O QUE ACONTECEU DEPOIS DE VOCE TER REDIGIDO ESSE EMAIL?”

P3.53 FLAVIA diria: “Meu chefe me deu uma bronca, brigou comigo.”

P3.54 MODELO: DIGA, POR EXEMPLO: VOCE ME DISSE QUE SEU CHEFE TE DEU UMA BRONCA,
BRIGOU COM VOCE. CONCORDA COMIGO QUE FOI ISSO? ENTAO, VEJA AQUI NO QUADRO COMO
ESTOU ESCREVENDO ESSA INFORMACAO. NA TERCEIRA COLUNA VOU ESCREVER ASSIM: CHEFE
DEU UMA BRONCA, BRICOU COM FLAVIA.”

ANTECEDENTE RESPOSTA CONSEQUENCIA

Chefe pede para Flavia | Flavia redigiu o email, mas | Chefe deu uma bronca,
redigir e enviar email para | se esqueceu de enviar. brigou com Flavia.
Gerente Geral antes do

horéario do almogo.
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P3.55 AGORA FACA IGUAL A MIM, com os dados de sua cliente.

P3.56 Instrugdo12: APOS A CONSTRUCAO DO QUADRO, LEVE SUA CLIENTE A COMPREENDER QUE AS

INFORMACOES PRESENTES NELE COMPOEM O PARADIGMA DA TRIPLICE CONTINGENCIA DE

REFORCAMENTO. ESSE PARADIGMA EXPLICA COMO SE ESTABELECE A INTERACAO DA SUA

CLIENTE COM A PESSOA ENVOLVIDA.

P3.57 MODELO 12: DIGA, POR EXEMPLO: “FLAVIA, ESSE QUADRO PREENCHIDO COM O

ANTECEDENTE, COM A RESPOSTA E COM A CONSEQUENCIA FORMA UM PARADIGMA QUE

EXPLICA COMO SE DA A SUA RELACAO COM SEU CHEFE.

P3.58 AGORA FACA IGUAL A MIM, com os dados de sua cliente.

P3.59 Instrugio 13: ENCERRE A SESSAO e AVISE A CLIENTE QUE VOCE IRA ANALISAR O SIGIFICADO

DESSE PARADIGMA NA PROXIMA SESSAO.

P3.60 MODELO: DIGA, POR EXEMPLO:_“FLAVIA, POR _HOJE ESTA MUITO BOM, CONSTRUIMOS

JUNTOS ESSE PARADIGMA. Na proxima sessdo, IREMOS JUNTOS ANALISAR O SIGNIFICADO DELE.

P3.61 AGORA FACA IGUAL A MIM, com os dados da sua cliente.
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Apéndice P - Folha de Registro dos Juizes de Desempenho do Psicoterapeuta

NOME DO JUIZ:

NOME DO PSICOTERAPEUTA:

ATENDIMENTO LIVRE

Comportamentos do Psicoterapeuta: Ocorreu /
N&ao Ocorreu

AL.1. Iniciou a sessdo dizendo o nome e perguntou diretamente para a cliente o que a fez procurar terapia.

AL.2. Deixou a cliente falar espontdneamente.

AL.3. Fez perguntas que considerou necessarias para obter o maximo de informacgdes sobre o que a cliente estava

verbalizando.

AL.4. Ndo introduzindo novos temas.

AL.5. Ndo se preocupou com a duracao da sessdo. Usou o tempo que achou necessario.

AL.6. Fez o encerramento da sessdo com a cliente quando considerou que chegou ao fim e disse que se veriam na proxima

sessao.
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NOME DO JUIZ:

NOME DO PSICOTERAPEUTA:

ATENDIMENTO COM USO DO PROCEDIMENTO 1 (Instrucéo)

Comportamentos do Psicoterapeuta:

Ocorreu/
Nao Ocorreu

AP1.1. Iniciou a sessdo fazendo algum comentario de acolhimento para a cliente.

AP1.2. Em seguida, repetiu para a cliente, com suas proprias palavras, as duas queixas que a cliente relatou na primeira

Sessao.

AP1.3. Em seguida, disse para a cliente com qual das duas queixas iria comecar o tratamento.

AP1.4. Em seguida, pediu para a cliente dar um exemplo que tenha ocorrido que ilustrasse a queixa que a terapeuta

escolheu para iniciar o tratamento.

AP1.5. Em seguida, quando a cliente acabou de relatar o exemplo ou os exemplos, o terapeuta selecionou e explicitou

para a cliente qual exemplo iria analisar.

AP1.6. Em seguida, o terapeuta verbalizou qual a resposta da cliente iria analisar, qual o antecedente dessa resposta e qual

a consequéncia dessa resposta.




111

AP1.7. Em seguida, fez perguntas para a cliente de tal maneira que ficasse claro para o terapeuta quais eram 0s trés

componentes.

AP1.8. Em seguida, fez no papel um quadro com trés colunas, mostrando o que estava fazendo para a cliente. No alto da
primeira coluna escreveu antecedente, no alto da segunda coluna escreveu resposta e no alto da terceira coluna escreveu

consequéncia.

AP1.9. Em seguida, preencheu a coluna do meio com a resposta tirada do exemplo dado pela cliente. A analise do
exemplo foi feita tendo como referéncia a respostas da cliente.

AP1.10. Ao escrever na coluna, foi lendo em voz alta para a cliente acompanhar sua redacdo. No final, perguntou se a

cliente concordou com o que o terapeuta escreveu naquela coluna.

AP1.11. Em seguida, preencheu a primeira coluna com o antecedente que evocou a resposta, pelo terapeuta escolhida,
tirada do exemplo dado pela cliente. A analise do exemplo foi feita tendo como referéncia o antecedente que evocou a

resposta da cliente.

AP1.12. Ao escrever na coluna, foi lendo em voz alta para a cliente acompanhar sua redacdo. No final, perguntou se a

cliente concordou com o0 que o terapeuta escreveu naquela coluna.

AP1.13. Em seguida, preencheu a terceira coluna com a consequéncia produzida pela resposta, pelo terapeuta escolhida,
tirada do exemplo dado pela cliente. A analise do exemplo foi feita tendo como referéncia a consequéncia produzida pela

resposta da cliente.
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AP1.14. Ao escrever na coluna, foi lendo em voz alta para a cliente acompanhar sua redacdo. No final, perguntou se a

cliente concordou com o que o terapeuta escreveu naquela coluna.

AP1.15. Em seguida, apds o preenchimento das colunas com todas as informacdes, terapeuta disse que juntos construiram

a Triplice Contingéncia de Reforgcamento.

AP1.16. Em seguida, verbalizou que a Triplice Contingéncia de Reforcamento era composta pela resposta, pelo

antecedente que evocou a resposta e pela consequéncia que a resposta produziu.

AP1.17. Em seguida, verbalizou que na proxima sessdo iria explicar como esses trés componentes da Triplice
Contingéncia de Reforcamento interagem entre si para explicar o que acontece na queixa e como procedera para ajudar a

cliente.

AP1.18. Fez o encerramento da sessdo com a cliente quando considerou que chegou ao fim. Disse que se veriam na

préxima sessao.
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NOME DO JUIZ:

NOME DO PSICOTERAPEUTA:

ATENDIMENTO COM USO DO PROCEDIMENTO 2 (Instrucéo+Autoclitico)

Comportamentos do Psicoterapeuta:

Ocorreu /

Nao Ocorreu

AP2.1. Iniciou a sessdo fazendo algum comentério de acolhimento para a cliente.

AP2.2. Em seguida, repetiu para a cliente, com suas proprias palavras, as duas queixas que a cliente relatou na primeira

sessao.

AP2.3. Em seguida, disse para a cliente com qual das duas queixas iria comecar o tratamento.

AP2.4. Em seguida, pediu para a cliente dar um exemplo que tenha ocorrido que ilustrasse a queixa que a terapeuta

escolheu para iniciar o tratamento.

AP2.5. Em seguida, quando a cliente acabou de relatar o exemplo ou os exemplos, o terapeuta selecionou e explicitou

para a cliente qual exemplo iria analisar.

AP2.6. Em seguida, o terapeuta verbalizou qual a resposta da cliente iria analisar, qual o antecedente dessa resposta e qual

a consequéncia dessa resposta.
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AP2.7. Em seguida, fez perguntas para a cliente de tal maneira que ficasse claro para o terapeuta quais eram 0s trés

componentes.

AP2.8. Em seguida, fez no papel um quadro com trés colunas, mostrando o que estava fazendo para a cliente. No alto da
primeira coluna escreveu antecedente, no alto da segunda coluna escreveu resposta e no alto da terceira coluna escreveu

consequéncia.

AP2.9. Em seguida, preencheu a coluna do meio com a resposta tirada do exemplo dado pela cliente. A analise do
exemplo foi feita tendo como referéncia a respostas da cliente.

AP2.10. Ao escrever na coluna, foi lendo em voz alta para a cliente acompanhar sua redacdo. No final, perguntou se a

cliente concordou com o que o terapeuta escreveu naquela coluna.

AP2.11. Em seguida, preencheu a primeira coluna com o antecedente que evocou a resposta, pelo terapeuta escolhida,
tirada do exemplo dado pela cliente. A analise do exemplo foi feita tendo como referéncia o antecedente que evocou a

resposta da cliente.

AP2.12. Ao escrever na coluna, foi lendo em voz alta para a cliente acompanhar sua redacdo. No final, perguntou se a

cliente concordou com o0 que o terapeuta escreveu naquela coluna.

AP2.13. Em seguida, preencheu a terceira coluna com a consequéncia produzida pela resposta, pelo terapeuta escolhida,
tirada do exemplo dado pela cliente. A analise do exemplo foi feita tendo como referéncia a consequéncia produzida pela

resposta da cliente.
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AP2.14. Ao escrever na coluna, foi lendo em voz alta para a cliente acompanhar sua redacdo. No final, perguntou se a

cliente concordou com o que o terapeuta escreveu naquela coluna.

AP2.15. Em seguida, apds o preenchimento das colunas com todas as informacdes, terapeuta disse que juntos construiram

a Triplice Contingéncia de Reforgcamento.

AP2.16. Em seguida, verbalizou que a Triplice Contingéncia de Reforcamento era composta pela resposta, pelo

antecedente que evocou a resposta e pela consequéncia que a resposta produziu.

AP2.17. Em seguida, verbalizou que na proxima sessdo iria explicar como esses trés componentes da Triplice
Contingéncia de Reforgcamento interagem entre si para explicar o que acontece na queixa e como procedera para ajudar a

cliente.

AP2.18. Fez o encerramento da sessdo com a cliente quando considerou que chegou ao fim. Disse que se veriam na

préxima sessao.
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NOME DO JUIZ:

NOME DO PSICOTERAPEUTA:

ATENDIMENTO COM USO DO PROCEDIMENTO 3 (Instrucéo+Autoclitico+Modelo)

Comportamentos do Psicoterapeuta:

Ocorreu/
Nao Ocorreu

AP3.1. Antes de iniciar a sessdo, 0 terapeuta fez algum comentério de acolhimento para a cliente e ouviu as primeiras

verbalizacdes. (0 modelo foi fornecido)

AP3.2. No inicio da sessdo, o terapeuta verbalizou as duas queixas que a cliente relatou na primeira sessdo. (o modelo foi

fornecido)

AP3.3. Em seguida, o terapeuta escolheu uma das queixas verbalizadas pela cliente e disse que iria comecar o tratamento

por ela. (0o modelo foi fornecido)

AP3.4. Na sessdo, pediu para a cliente dar um exemplo que ilustrasse a queixa que o terapeuta escolheu para iniciar o

tratamento. (o modelo foi fornecido)

AP3.5. Quando a cliente acabou de relatar o exemplo, o terapeuta verbalizou que o exemplo era 6timo e que iria comecar

por ele. (0o modelo foi fornecido)

AP3.6. Caso 0 exemplo dado néo tenha sido bom, o terapeuta pediu outro exemplo. Quando a cliente terminou 0 novo

exemplo, o terapeuta usou 0 novo exemplo para comegar. (0 modelo foi fornecido)
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AP3.7. Na sessdo, disse que iria fazer a divisdo do exemplo dado em trés termos para a cliente entender o que ocorreu no

exemplo. (o modelo foi fornecido)

AP3.8. Aproximou-se da cliente com a prancheta nas maos, de modo que a cliente conseguisse enxergar o que o terapeuta

iria desenhar e escrever. ( 0 modelo foi fornecido)

AP3.9. Na sessdo, fez no papel um quadro com trés colunas, mostrando o que estava fazendo para a cliente. No alto da
primeira coluna escreveu antecedente, no alto da segunda coluna escreveu resposta e no alto da terceira coluna escreveu

consequéncia. (o modelo foi fornecido)

AP3.10. Verbalizou que iria preencher essas colunas com as informac6es do exemplo relatado pela cliente. Mas antes,

buscou compreender melhor o exemplo relatado com mais perguntas. (o modelo foi fornecido)

AP3.11. Verbalizou o exemplo que a cliente relatou e a partir dele, identificou se a cliente iniciou o relato descrevendo a
resposta emitida pela cliente ou se iniciou verbalizando o antecedente dessa resposta emitida pela cliente ou se iniciou

verbalizando a consequéncia dessa resposta emitida pela cliente. (o0 modelo foi fornecido)

AP3.12. Repetiu para a cliente o termo identificado e perguntou se a cliente concordava com essa identificacdo. (o modelo
foi fornecido)

AP3.13. Apds a verbalizacdo de qualquer um dos termos, antecedente, resposta ou consequéncia, o terapeuta fez novas
perguntas para identificar os outros dois termos que ainda faltavam. No final, perguntou se a cliente concordava com tudo

que o terapeuta narrava sobre o que ela disse. (0 modelo foi fornecido)
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AP3.14. ApoOs a identificacdo dos trés termos, o terapeuta preencheu o quadro com as trés colunas. Iniciou o

preenchimento do quadro pela coluna da resposta emitida pela cliente. (0 modelo foi fornecido)

AP3.15. Verbalizou para a cliente o que estava escrevendo na coluna do meio, que é a coluna da resposta. (0 modelo foi

fornecido)

AP.16. Depois de preencher a coluna da resposta, o terapeuta preencheu no quadro a coluna do antecedente. Verbalizou
que faria isso para a cliente. Fez perguntas sobre o que aconteceu antes da cliente emitir a resposta dada. (0 modelo foi
fornecido)

AP3.17.Iniciou o preenchimento da primeira coluna e verbalizou para a cliente 0 que estava escrevendo na primeira

coluna. (o modelo foi fornecido)

AP3.18. Depois o terapeuta preencheu no quadro a coluna da consequéncia. Verbalizou que faria isso para a cliente. Fez
perguntas sobre o que aconteceu depois da cliente emitir a resposta dada. (o0 modelo foi fornecido)

AP3.19. Iniciou o preenchimento da terceira coluna e verbalizou para a cliente o que estava escrevendo na Ultima coluna. (

0 modelo foi fornecido)

AP3.20. Apds o preenchimento das colunas, o terapeuta verbalizou para a cliente que as informacGes presentes nele
compdem o paradigma da Triplice Contingéncia de Reforcamento e que esse paradigma explica como se establece a

interacdo da cliente com a pessoa envolvida .

AP3.21 Fez o encerramento da sessdo e avisou a cliente que o terapeuta iria analizar o significado desse paradigma na

proxima sesséo.
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NOME DO JUIZ:

NOME DO PSICOTERAPEUTA:

ATENDIMENTO COM USO DO PROCEDIMENTO 1 (Instrugéo)

Comportamentos do Psicoterapeuta:

Comportamento Geral

(G) ou Comportamento

Especifico (E)
AP1.1. Iniciou a sessdo fazendo algum comentario de acolhimento para a cliente. G
AP1.2. Em seguida, repetiu para a cliente, com suas proprias palavras, as duas queixas que a cliente relatou na G
primeira sessao.
AP1.3. Em seguida, disse para a cliente com qual das duas queixas iria comecar o tratamento. G
AP1.4. Em seguida, pediu para a cliente dar um exemplo que tenha ocorrido que ilustrasse a queixa que a G
terapeuta escolheu para iniciar o tratamento.
AP1.5. Em seguida, quando a cliente acabou de relatar o exemplo ou os exemplos, o terapeuta selecionou e E
explicitou para a cliente qual exemplo iria analisar.
AP1.6. Em seguida, o terapeuta verbalizou qual a resposta da cliente iria analisar, qual o antecedente dessa E

resposta e qual a consequéncia dessa resposta.
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AP1.7. Em seguida, fez perguntas para a cliente de tal maneira que ficasse claro para o terapeuta quais eram 0s

trés componentes.

AP1.8. Em seguida, fez no papel um quadro com trés colunas, mostrando o que estava fazendo para a cliente. No
alto da primeira coluna escreveu antecedente, no alto da segunda coluna escreveu resposta e no alto da terceira

coluna escreveu consequéncia.

AP1.9. Em seguida, preencheu a coluna do meio com a resposta tirada do exemplo dado pela cliente. A anélise
do exemplo foi feita tendo como referéncia a respostas da cliente.

AP1.10. Ao escrever na coluna, foi lendo em voz alta para a cliente acompanhar sua redacdo. No final, perguntou

se a cliente concordou com o que o terapeuta escreveu naquela coluna.

AP1.11. Em seguida, preencheu a primeira coluna com o antecedente que evocou a resposta, pelo terapeuta
escolhida, tirada do exemplo dado pela cliente. A analise do exemplo foi feita tendo como referéncia o

antecedente que evocou a resposta da cliente.

AP1.12. Ao escrever na coluna, foi lendo em voz alta para a cliente acompanhar sua redacgdo. No final, perguntou

se a cliente concordou com o que o terapeuta escreveu naquela coluna.

AP1.13. Em seguida, preencheu a terceira coluna com a consequéncia produzida pela resposta, pelo terapeuta
escolhida, tirada do exemplo dado pela cliente. A anélise do exemplo foi feita tendo como referéncia a

consequéncia produzida pela resposta da cliente.

AP1.14. Ao escrever na coluna, foi lendo em voz alta para a cliente acompanhar sua redacdo. No final, perguntou

se a cliente concordou com 0 que o terapeuta escreveu naquela coluna.
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AP1.15. Em seguida, apos o preenchimento das colunas com todas as informacoes, terapeuta disse que juntos

construiram a Triplice Contingéncia de Reforcamento.

AP1.16. Em seguida, verbalizou que a Triplice Contingéncia de Reforcamento era composta pela resposta, pelo

antecedente que evocou a resposta e pela consequéncia que a resposta produziu.

AP1.17. Em seguida, verbalizou que na préxima sessdo iria explicar como esses trés componentes da Triplice
Contingéncia de Refor¢camento interagem entre si para explicar 0 que acontece na queixa e como procedera para

ajudar a cliente.

AP1.18. Fez o encerramento da sessdo com a cliente quando considerou que chegou ao fim. Disse que se veriam

na proxima sessao.
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NOME DO JUIZ:

NOME DO PSICOTERAPEUTA:

ATENDIMENTO COM USO DO PROCEDIMENTO 2 (Instrucéo+Autoclitico)

Comportamentos do Psicoterapeuta:

Comportamento Geral

(G) ou Comportamento

Especifico (E)
AP2.1. Iniciou a sessdo fazendo algum comentério de acolhimento para a cliente. G
AP2.2. Em seguida, repetiu para a cliente, com suas proprias palavras, as duas queixas que a cliente relatou na G
primeira sessao.
AP2.3. Em seguida, disse para a cliente com qual das duas queixas iria comecar o tratamento. G
AP2.4. Em seguida, pediu para a cliente dar um exemplo que tenha ocorrido que ilustrasse a queixa que a G
terapeuta escolheu para iniciar o tratamento.
AP2.5. Em seguida, quando a cliente acabou de relatar o exemplo ou os exemplos, o terapeuta selecionou e E
explicitou para a cliente qual exemplo iria analisar.
AP2.6. Em seguida, o terapeuta verbalizou qual a resposta da cliente iria analisar, qual o antecedente dessa E
resposta e qual a consequéncia dessa resposta.
AP2.7. Em seguida, fez perguntas para a cliente de tal maneira que ficasse claro para o terapeuta quais eram 0s E

trés componentes.




123

AP2.8. Em seguida, fez no papel um quadro com trés colunas, mostrando o que estava fazendo para a cliente. No
alto da primeira coluna escreveu antecedente, no alto da segunda coluna escreveu resposta e no alto da terceira

coluna escreveu consequéncia.

AP2.9. Em seguida, preencheu a coluna do meio com a resposta tirada do exemplo dado pela cliente. A analise

do exemplo foi feita tendo como referéncia a respostas da cliente.

AP2.10. Ao escrever na coluna, foi lendo em voz alta para a cliente acompanhar sua redacao. No final, perguntou

se a cliente concordou com o que o terapeuta escreveu naquela coluna.

AP2.11. Em seguida, preencheu a primeira coluna com o antecedente que evocou a resposta, pelo terapeuta
escolhida, tirada do exemplo dado pela cliente. A analise do exemplo foi feita tendo como referéncia o

antecedente que evocou a resposta da cliente.

AP2.12. Ao escrever na coluna, foi lendo em voz alta para a cliente acompanhar sua redacgdo. No final, perguntou

se a cliente concordou com o que o terapeuta escreveu naquela coluna.

AP2.13. Em seguida, preencheu a terceira coluna com a consequéncia produzida pela resposta, pelo terapeuta
escolhida, tirada do exemplo dado pela cliente. A andlise do exemplo foi feita tendo como referéncia a

consequéncia produzida pela resposta da cliente.

AP2.14. Ao escrever na coluna, foi lendo em voz alta para a cliente acompanhar sua redacgao. No final, perguntou

se a cliente concordou com o que o terapeuta escreveu naquela coluna.

AP2.15. Em seguida, ap0s o preenchimento das colunas com todas as informacoes, terapeuta disse que juntos

construiram a Triplice Contingéncia de Reforcamento.
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AP2.16. Em seguida, verbalizou que a Triplice Contingéncia de Reforcamento era composta pela resposta, pelo

antecedente que evocou a resposta e pela consequéncia que a resposta produziu.

AP2.17. Em seguida, verbalizou que na proxima sessdo iria explicar como esses trés componentes da Triplice
Contingéncia de Reforcamento interagem entre si para explicar o que acontece na queixa e como procedera para

ajudar a cliente.

AP2.18. Fez o encerramento da sessdo com a cliente quando considerou que chegou ao fim. Disse que se veriam

na proxima sessao.
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NOME DO JUIZ:

NOME DO PSICOTERAPEUTA:

ATENDIMENTO COM USO DO PROCEDIMENTO 3 (Instrucao+Autoclitico+Modelo)

Comportamentos do Psicoterapeuta:

Comportamento Geral

(G)ou Comportamento

Especifico (E)
AP3.1. Antes de iniciar a sessdo, o0 terapeuta fez algum comentério de acolhimento para a cliente e ouviu as G
primeiras verbalizac¢Ges. (0 modelo foi fornecido)
AP3.2. No inicio da sessdo, o terapeuta verbalizou as duas queixas que a cliente relatou na primeira sessdo. (o G
modelo foi fornecido)
AP3.3. Em seguida, o terapeuta escolheu uma das queixas verbalizadas pela cliente e disse que iria comecar 0 G
tratamento por ela. (0 modelo foi fornecido)
AP3.4. Na sessdo, pediu para a cliente dar um exemplo que ilustrasse a queixa que o terapeuta escolheu para G
iniciar o tratamento. (o modelo foi fornecido)
AP3.5. Quando a cliente acabou de relatar o exemplo, o terapeuta verbalizou que o exemplo era 6timo e que iria G

comecar por ele. (0 modelo foi fornecido)
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AP3.6. Caso o exemplo dado ndo tenha sido bom, o terapeuta pediu outro exemplo. Quando a cliente terminou o

novo exemplo, o terapeuta usou o novo exemplo para comecar. (0 modelo foi fornecido)

AP3.7. Na sessdo, disse que iria fazer a divisdo do exemplo dado em trés termos para a cliente entender o que

ocorreu no exemplo. (o modelo foi fornecido)

AP3.8. Aproximou-se da cliente com a prancheta nas méos, de modo que a cliente conseguisse enxergar 0 que 0

terapeuta iria desenhar e escrever. ( 0 modelo foi fornecido)

AP3.9. Na sesséo, fez no papel um quadro com trés colunas, mostrando o que estava fazendo para a cliente. No
alto da primeira coluna escreveu antecedente, no alto da segunda coluna escreveu resposta e no alto da terceira

coluna escreveu consequéncia. (o modelo foi fornecido)

AP3.10. Verbalizou que iria preencher essas colunas com as informacdes do exemplo relatado pela cliente. Mas

antes, buscou compreender melhor o exemplo relatado com mais perguntas. (o modelo foi fornecido)

AP3.11. Verbalizou o exemplo que a cliente relatou e a partir dele, identificou se a cliente iniciou o relato
descrevendo a resposta emitida pela cliente ou se iniciou verbalizando o antecedente dessa resposta emitida pela
cliente ou se iniciou verbalizando a consequéncia dessa resposta emitida pela cliente. (0 modelo foi fornecido)

AP3.12. Repetiu para a cliente o termo identificado e perguntou se a cliente concordava com essa identificagcdo. (o

modelo foi fornecido)

AP3.13. Apos a verbalizacdo de qualquer um dos termos, antecedente, resposta ou consequéncia, o terapeuta fez
novas perguntas para identificar os outros dois termos que ainda faltavam. No final, perguntou se a cliente

concordava com tudo que o terapeuta narrava sobre o que ela disse. (0 modelo foi fornecido)
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AP3.14. Apos a identificacdo dos trés termos, o terapeuta preencheu o quadro com as trés colunas. Iniciou o

preenchimento do quadro pela coluna da resposta emitida pela cliente. (0 modelo foi fornecido)

AP3.15. Verbalizou para a cliente o que estava escrevendo na coluna do meio, que é a coluna da resposta. (0

modelo foi fornecido)

AP.16. Depois de preencher a coluna da resposta, o terapeuta preencheu no quadro a coluna do antecedente.
Verbalizou que faria isso para a cliente. Fez perguntas sobre o que aconteceu antes da cliente emitir a resposta
dada. (0 modelo foi fornecido)

AP3.17.Iniciou o preenchimento da primeira coluna e verbalizou para a cliente 0 que estava escrevendo na

primeira coluna. (o modelo foi fornecido)

AP3.18. Depois o terapeuta preencheu no quadro a coluna da consequéncia. Verbalizou que faria isso para a
cliente. Fez perguntas sobre o que aconteceu depois da cliente emitir a resposta dada. (0 modelo foi fornecido)

AP3.19. Iniciou o preenchimento da terceira coluna e verbalizou para a cliente o que estava escrevendo na Gltima

coluna. ( 0 modelo foi fornecido)

AP3.20. Apds o preenchimento das colunas, o terapeuta verbalizou para a cliente que as informacgdes presentes
nele compdem o paradigma da Triplice Contingéncia de Reforcamento e que esse paradigma explica como se

establece a interacdo da cliente com a pessoa envolvida .

AP3.21 Fez o0 encerramento da sessdo e avisou a cliente que o terapeuta iria analizar o significado desse

paradigma na préxima sesséo.




